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1. HYRJE

Ky dokument, éshté njé pérmbledhje e statusit dhe arritjeve té€ IdentiTek SHA pér Treguesit Kyc
té Performancés (KPI) pér vitin 2025. Késhilli Mbikéqyrés 1 shoqérisé€ ka miratuar Treguesit Ky¢
té Performancés né pérputhje me parashikimet statutore.

2. KPI 1-3 Prodhimi dhe shpérndarja né kohé e dokumenteve biometrike
brenda dhe jashté vendit (Letérnjoftim Elektronik, Pasaporté, dokumenti
biometrik pér shtetasit e huaj qé jetojné né Shqipéri)

Shogéria vazhdon t€ ruajé njé standard t€ larté pé€r ofrimin e shérbimit né kohé e né ményré
profesionale. K&tu pérfshihet respektimi i afateve t€ prodhimit dhe shpérndarjes sé¢ dokumenteve
biometrike si edhe ofrimi i shérbimeve me nivel t€ larté ndaj qytetaréve gjaté ¢do progesi aplikimi p&
pajisjen me dokumente biometrike.

Gjaté vitit 2025, IdentiTek ka prodhuar dhe shpérndaré n€ kohé t€ gjitha dokumentet biometrike, pasaportat
dhe letérnjoftimet elektronike pér shtetasit shqiptaré brenda dhe jashté vendit. Po ashtu, jané prodhuar
brenda afateve kohore t€ gjitha Lejet e Qéndrimi pér shtetasit e huaj me banim né Shqipéri.

Gjaté vitit 2025 né Shqipéri jané léshuar 462,965 dokumente biometrike sipas ndarjes s€ méposhtme.

Lloji i dokumentit Viti 2025 %

Letérnjoftim me proceduré normale 141,890 31%
Letérnjoftim me proceduré té shpejté 36,230 8%
Pasaporta proceduré normale 193,765 42%
Pasaporta me proceduré té shpejté 75,854 16%
Leje Qendrimi 15,226 3%
Total Dokumenteve Biometrike 462,965

Dokumente biometrike 2025

15,226
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3. KPI 4. Pérmirésimi i bazés ligjore pér té pérmirésuar e standartizuar
praktika

N¢ kuadér té realizimit t€ KPI-s€, shoqéria Identitek SHA, gjaté vitit 2025, ka ndérmarré dhe
planifikuar njé séré nismash ligjore dhe rregullatore, me qéllim forcimin e kuadrit normativ qé
rregullon ushtrimin e veprimtarisé s€ saj, pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve publike dhe
pérshtatjen me zhvillimet teknologjike dhe institucionale né€ fushén e identitetit dhe dokumenteve
biometrike.

Kéto nisma synojné, ndér té tjera, standardizimin e praktikave administrative, rritjen e sigurisé
juridike, pérmirésimin e kushteve t€ punés pér punémarrésit, si dhe rritjen e cilésisé dhe efikasitetit
té shérbimit ndaj qytetaréve, né bashképunim me institucionet gendrore dhe vendore.

Gjaté vitit 2025 jané ndérmarré kéto nisma:

1. Shogéria ka ndérmarré nismén pér konkretizimin e Akt-Marréveshjeve t&€ bashképunimit me
Insitucionet Vendore dhe Qéndrore pér zyrat e aplikimit, té cilat ofrojné€ shérbim pér qytetarét
né ambientet e kétyre institucioneve.

Kjo nismé synon:

e pérmirésimin e kushteve t&€ punés pér punémarrésit e shogéris€; dhe
e pérmirésimin e kushteve dhe standardeve té ofrimit t&€ shérbimit publik né zyrat e aplikimit
té Identitek SHA.

2. Propozuar dhe pérditésuar Ligj 8952, daté 10.10.2002 “Pér letérnjoftimin elektronik dhe
digjital t€ shtetasve shqiptaré” i ndryshuar. Botuar ndryshimi né fletoren zyrtare.
- Qéllimi 1 kétiy amendimi €shté ristrukturimi juridik dhe reflektimi 1 zhvillimeve
teknologjike n€ pérdorimin e identitetit digjital nga shtetasit shqiptaré.

3. Pérditésim 1 Udh€zimin e Ministrit t€ Brendshém Nr. 93, daté 27.5.2024 "Pér pércaktimin e
procedurés dhe t&€ dokumentacionit q€ paraqitet pér aplikimin dhe pajisjen e shtetasve
shqiptaré me pasaporté biometrike t&€ zakonshme".

Per vitin 2026, IdentiTek do té ndérmarré kéto nisma:

1. Propozuar pér vlerésim dhe mendim né Ministrin€ e Punéve t&€ Brendshme é&shté edhe

Projekt-Vendim i1 Késhillit t€ Ministrave “Pér miratimin e t€ dhénave teknike mbi pérdorimin
dhe funksionalitetin e letérnjoftimit digjital”
- Qéllimi 1 ketij projekt-vendimi eshte pércaktimi i parimeve t€ siguris€, standardeve té
integrimit dhe procedurave t€ menaxhimit pér zbatimin e identitetit digjital t& pérdoruesve
né€ Republikén e Shqipérisé, pérfshiré parimet e lidhjes dhe ndérveprimit me sistemet
ekzistuese shtetérore

2. Rishikim 1 kuadrit regullator per leshimin e lejeve te gendrimit per te huajt.




- Nisém e pérbashket me institucionet pérgjegjese pér kufirin dhe migracionin me qéllim
pérditésimin e kuadrit rregullator n€ funksion t€ pérmirésimit t€ sherbimit publik.

3. Propozuar pér t’u pérfshiré né Planin Analitik t€ Projektakteve t€ Ministris€ s€ Brendshme
pér vitin 2026: Vendim i Késhillit t€ Ministrave “Pér formen, modelin e dokumentit te
identitet dhe menyra e shperndarjes.

4. KPI 6. Marrja dhe ruajtja e certifikimit ISO (Standardi Ndérkombétar i
Organizatés Ndérkombétare pér Standardizim)

Shogéria e konsideron kété Certifikim prestigjoz né njé kohé rekord si njé nga arritjet mé
domethénése pérgjaté vitit 2024. ISO 27001:2022 &éshté Standardi Ndérkombétar i Organizatés
Ndérkombétare pér Standardizim 1 cili pércakton kontrollet e sigurisé g€ nj€ shoqéri duhet
té zbatojé pér t'u certifikuar né pérputhje me udhézimet dhe praktikat mé té mira pér zbatimin e
njé¢ Sistemi Menaxhimi té Siguris€ s€ Informacionit (ISMS). Ky standard ofron njé gqasje
sistematike pér menaxhimin e informacionit t¢ ndjeshém té njé organizate, duke siguruar
konfidencialitetin, integritetin dhe dispozicionin e tij. Pér t€ mbajtur certifikimin ISO 27001 njé
Shoqéri duhet t€ ploté€sojé vazhdimisht kérkesat e kétij standardi, duke pérfshiré zbatimin dhe
mbajtjen e politikave, procedurave dhe kontrolleve té forta té siguris€ s€¢ informacionit.

Ky certifikim demonstron njé€ pérkushtim pér t€ mbrojtur informacionin e ndjeshém, si¢ jané té
dhénat personale dhe t€ dhénat e biznesit t&€ konfidencialshme, nga kércénime dhe vulnerabilitete
té ndryshme. Pér t€ njéjtat arsye éshté e domosdoshme vijimi i mbajtjes s€ kétij standardi pér
periudhén né vazhdim. IdentiTek mori certifikimin e paré ISO né€ gusht 2024 dhe né korrik 2025
rikonfiirmoi kété certifikim.

5. KPI 7. Numri i projekt propozimeve té hartuara me synim zhvillimin e
aplikacioneve apo produketeve té reja

5.1 Projekti “Identiteti Digjital pér Shtetasit Shqiptaré”

Projekti “Identiteti Dixhital pér Shtetasit Shqiptaré” €shté njé nismé kyge brenda Strategjisé
Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisi€ dhe Plani i Veprimit 2022-2026”, e miratuar nga
Késhilli 1 Ministrave me Vendimin Nr. 370, daté 1.6.2022. Ky projekt synon té€ harmonizojé
zhvillimet dixhitale t& Shqipéris€ me Rregulloren e Parlamentit Evropian nr. 910/2014 dhe té
Késhillit Evropian t€ datés 23 Korrik 2014 mbi identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara
pér transaksionet elektronike (eIDAS), si dhe ndryshimet e saj népérmjet Rregullores sé
Parlamentit Evropian 2024/1183, e njohur ndryshe si eIDAS 2.0. N& két€ kontekst, projekti
fokusohet né rritjen e siguris€ dhe efikasitetit t& identitetit dixhital pér qytetarét shqiptaré.

Projekti &shté pérfshiré né Listén Unike té Projekteve me Réndési Kombétare, duke theksuar
angazhimin e geveris€ pér t€ modernizuar infrastrukturén dixhitale dhe pér té€ pérmbushur
standardet ndérkombétare pér identifikimin elektronik. Implementimi i kétij projekti pérshin




zhvillimin e nj€ platforme t€ avancuar pér menaxhimin e identiteteve dixhitale, qé do té ofrojé njé
mjedis t€ sigurt dhe t€ besueshém pér transaksionet elektronike. Kjo iniciativé do t€ ndihmojé né
fuqizimin e qasjes s€ qytetaréve né shérbimet publike dhe private né ményré t€ shpejté dhe t&
sigurt.

Ky investim synon t€ krijojé njé sistem identifikimi dixhital té standardizuar dhe t€ besueshém,
duke pérmirésuar ndjeshém cilésiné e shérbimeve elektronike n€ Shqipéri. Me ané t& kétij projekti,
Shqipéria synon t& pérmirésoj€ integrimin e saj né tregun e pérbashkét evropian dhe té lehtésojé
aksesin e qytetaréve dhe bizneseve né shérbime ndérkufitare. Projekti gjithashtu mbéshtet
objektivat e dixhitalizimit t€ qeverisjes, duke promovuar transparencén dhe reduktimin e
burokracisé.

Pérmes harmonizimit me rregulloret evropiane dhe implementimit t€ teknologjive té reja, ai synon
té siguroj€ nj€ shérbim t€ besueshém dhe t€ aksesueshém pér té gjithé qytetarét. Kjo nismé do té
pérmirésojé cilésin€ e jetés sé€ qytetaréve dhe do té rris€ besimin né shérbimet dixhitale, duke
kontribuar n€ zhvillimin ekonomik dhe shogéror t&€ vendit.

Shogéria, né bashképunim me Ministriné e Punéve té Brendshme éshté né hapat pérgatitore pér
nisjen e kétij projekti transformues, i cili do té zhvillohet né faza, duke garantuar njé implementim
té kujdesshém dhe té kontrolluar.

5.2 Projekti “Karta e Identitetit e Shpejté”

Prodhimi i Kartés sé€ Identitetit me Proceduré t€ Shpejté (Fast ID) €shté nj€ produkt i ri i IdentiTek,
1 languar né Mars 2025, qé ka térhequr vémendje t€ gjeré publike. Ky shérbim u mundéson
shtetasve pajisjen me karté identiteti brenda tre ditéve nga aplikimi.

5.3 Projekti “Kuponi Elektronik E-Kupon”
Kuponi elektronik (e-kuponi) €shté vlerésuar si njé€ nga risit€ mé té réndésishme teknologjike té
IdentiTek, duke térhequr vémendjen e shteatsve dhe institucioneve shtetérore.

Ky shérbim, i languar né€ prill 2025, u mundéson qytetaréve t€ blejné dhe t€ paguajné online tarifat
pér kartén e identitetit dhe pasaportén, si n€ Shqipéri ashtu edhe pérmes pérfagésive diplomatike.

5.4 Projekti “Gjurmo Dokumentin e Identifikimit”
Tani qytetarét kané mundésiné té kontrollojné online, né ¢gdo moment, ecuriné e dokumentit té
tyre pérmes kodit unik t& aplikimit https://gjurmo.identitek.al/.

Qé& nga pranimi 1 kérkesé€s, pérmes procesit t€ prodhimit e deri n€ momentin e térheqjes sé
dokumentit, ¢do hap &éshté€ i qarté dhe transparent.

Kjo risi e lehtéson maksimalisht qytetarét, duke kursyer koh€, shmangur pritjet e panevojshme dhe
duke ofruar informim t€ menjéhershém dhe t€ sigurt.

5.5 Projekti “Nénshkrimi Elektronik E-Signature”

Projekti e-Signature né pérfaqésité diplomatike ka pérgjysmuar kohén e dérgimit t€ dokumenteve
biometriké, duke pérmir€suar pérvojén e qytetaréve té diasporés pérmes shérbimeve mé té shpejta
dhe plotésisht té digjitalizuara.



https://gjurmo.identitek.al/
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Shtetasit g€ ndodhen jashté vendit marrin dokumentin biometrik brenda vet€ém 2 javéve, né té
nj€jtén kohézgjatje si dhe né Shqipéri.

5.6 Projekti “Shérbimi 1 Klientit”
Qg prej janarit 2025, qytetarét kané pasur mundési t& 1€n€ vlerésimet e tyre mbi shérbimin e marré
né zyrat e aplikimit.

Eshté vendosur né dispozicion njé shérbim I dedikuar telefonik dhe njé adresé email-i, ku qytetarét
mund té drejtohen pér ¢do informacion apo ankesé.

Nga vlerésimet e marra gjaté muajit tetor pér shérbimin e marré né Zyrat e Aplikimit, Citizens
Satisfaction Rate &shté 99% e tyre kané gené pozitive, duke na mundésuar t€ monitorojmé me
kujdes ¢do shérbim té ofruar dhe t€ sigurojmé standarde gjithnjé e mé t& larta pér shtetasit

6. KPI 8. Pjesémarrja e Shqipérisé né Drejtoriné sé Celésave Publike (PKD) té
Organizatés Ndérkombétare té Aviacionit Civil, (ICAO).

Arritje madhore pér IdentiTek €shté anétarésimi i Shqipéris€ si vend pjesémarrés né ICAO PKD nw Mars
2025. ICAO PKD é&shté njé gendér pér shkémbimin e informacionit t€ kérkuar pér t€ vértetuar dokumentet
elektronike t& udhétimit t€ tilla si pasaportat biometrike, kartat elektronike t€ identitetit etj. [ICAO PKD
ndihmon vendet pjesémarrése né pé€rmirésimin e sigurisé kufitare, n€ pérballimin e boshllégeve né siguriné
e sistemeve t€ kontrollit kufitar, luftén kundér terrorizmit dhe krimit dhe né€ t€ njé€jtén kohé, pé€rmiréson
pérvojén e udhétaréve gjat€ udhétimeve. Pjesémarrja n€ PKD &ésht€ njé kontribues i réndésishém né
pérdorimin e suksesshém ndérkombétar té pasaportés sé shtetasve shqiptaré.

Eshté gjithashtu njé moment historik né pérpjekjet pér t& pérmirésuar iniciativat e pasaportave elektronike
né€ rajon dhe njé kontribut i vlefshém né pérpjekjet globale pér té trajtuar keqpérdorimin e pasaportave té
falsifikuara.

Né dhjetor 2025, 1dentiTek pérmbushi me sukses pérditésimin e kérkuar nga standardet ¢ miratuara né
ndryshimet e fundit t& Shtojc€s 9 t€ Rregullores 930 t€ ICAO-s.

Ndryshimet u miratuan nga ICAO parashikonin janarin 2026 si afat pér zbatimin e kétyre standardeve.




7. Pérmbledhje e Hartés Konceptuale té Indikatoréve pér Vitin 2025

Qéllimi Kryesor

Ofrimi i shérbimeve profesionale, té besueshme dhe efikase pér prodhimin e dokumenteve biometrike, duke
pérfshirg té gjithé hapat nga aplikimi tek shpérndarja e tyre, pér shtetasit shqiptaré brenda e jashté vendit
dhe shtetasit e huaj gé jetojné né Shqipéri

Objektivi

Indikatori

Statusi Dhjetor 2025

I. Mbajtja e njé standardi té
larté pér ofrim shérbimi né
kohé e né ményré
profesionale

Pérfshin respektimin e afateve
té prodhimit dhe shpérndarjes
sé dokumenteve biometrike si
edhe ofrimin e shérbimeve me
nivel té larté ndaj qytetaréve
gjaté ¢do procesi aplikimi pér
pajisjen me dokumente
biometrike.

1. Prodhimi dhe shpérndarja
né kohé e Letérnjoftimit
Elektronik brenda dhe jashté
vendit

| arritur né masén 100%

2. Prodhimi dhe shpérndarja
né kohé e pasaportés
biometrike brenda dhe jashté
vendit

| arritur né masén 100%

3. Prodhimi dhe shpérndarja
né kohé e dokumentit
biometrik pér shtetasit e huaj
gé jetojné né Shqipéri

| arritur né masén 100%

4.Pérmirésimi i bazés ligjore
pér té pérmirésuar e
standartizuar praktika

| arritur né masén 100%

5. Mbajtja e pasqyrave
financiare té shoqggérisé sipas
standardeve ndérkombétare
té Raportimit Financiar

Raportimi i kétij indikatori do té kryhet gjaté
tremujorit té paré té vitit 2026 — kur té kryhet
auditimi financiar nga auditi i jashtém i
shogérise.

I1. Inovacioni Teknologjik

Siguron gé kompania té jeté né
gjendje té pérdoré teknologji né
ményré efikase pér té garantuar
siguriné dhe integritetin e
produkteve dhe shérbimeve té
saj té saj, duke géndruar né krye
té zhvillimeve teknologjike né
fushén e prodhimit té
dokumenteve té identifikimit
biometrik.

6. Marrja dhe ruajtja e
certifikimit 1SO (Standardi
Ndérkombétar i Organizatés
Ndérkombétare pér
Standardizim)

| arritur né masén 100%o

Certifikimi u mor né gusht 2024
Kontrolli vjetor dhe ruajtja e certifikimit, u krye
né korrik 2025.

7. Numri i projekt
propozimeve té hartuara me
synim zhvillimin e
aplikacioneve apo
produketeve té reja

| arritur né masén 100%o

1.Projektit “ID dixhitale ” Po punohet pér gjetjen
e zgjidhjeve teknike pér zbatimin e Projektit;

2. Projekti “Karta e Identitetit e Shpejté”’;

3. Projekti “Gjurmo Dokumentin e Identifikimit”;
4. Projekti “Nénshkrimi Elektronik E-Signature”;
Projekti “Shérbimi i Klientit”

I11. Anétarésimi né ICAO
PKD

Garanton njohjen e pasaportés
biometrike shqgiptare nga
Drejtoria e Celésave Publiké
(PKD) té Organizatés
Ndérkombétare té Aviacionit
Civil (ICAO)

8. Regjistrimi dhe
anétarésimi i IdentiTek né
ICAO PKD

| arritur né masén 100%

Regjistrimi u arrit né tetor 2024; Anétarésimi u
arrit né Mars 2025.

IdentiTek po zbaton cdo kérkesé té ICAO-s pér
pérmbushjen e standardeve lidhur me dokumentet
biometrike







