identi

Raporti 1 Ecurisé sé Veprimtarisé dhe Drejtimit té
Brendshém

2025



identiTek sh.a

Raporti i Ecurisé sé Veprimtarisé dhe Drejtimit té Brendshém 2024

HYRJE

identiTek Sh.a. &shté themeluar me vendim té Késhillit t¢ Ministrave Nr. 80, daté 14.02.2023 “Pér
krijimin e shoqérisé aksionare pér prodhimin dhe shpérndarjen e dokumenteve biometrike” né
pérputhje me Ligjin nr. 9901, daté 14.04.2008 “Pér Tregtarét dhe Shogérité Tregtare” Si njé
shogéri anonime me 2 nivele. Shogéria éshté regjistruar si person juridik né Qendrén Kombétare
té Regjistrimit me NIPT M316130430, mé daté 15.03.2023.

Kapitali i nénshkruar dhe plotésisht i paguar i Shogérisé mé 31 dhjetor 2021 éshté 20,000,000 leké.
Shoqgéria zotérohet nga Shogérité Ministria e Brendshme me pjesémarrje 100%.

ORGANIZIMI

Organet drejtuese té shogérisé “IdentiTek” jané:

Asambleja e Pérgjithshme (Aksionari), i cili éshté organi mé i larté vendimmarrés né shogéri.
Késhilli Mbikéqyrés,i cili pérbéhet nga 5 (pesé) anétaré, té cilét emérohén nga Asambleja e
Pérgjithshme:

Kledia Ngjela- Anétar
Eni Digci - Anétar
Armand Skapi - Anétar
Mimoza Selmani - Anétar
Alba Halili - Anétar

AKTIVITETI

Aktiviteti kryesor i Shoqérisé éshté:

Objekti i Shogérisé éshté kryerja e shérbimit kundrejt pagesés, té prodhimit dhe

shpérndarjes sé:

a) letérnjoftimit elektronik dhe pasaportés biometrike (té zakonshme, té shérbimit dhe
diplomatike);

b) dokumentit biometrik (leje géndrimi pér té huajt pér cdo motiv me pérjashtim té
lejes provizore dhe humanitare);

C) letérnjoftimit elektronik pér personat gé kané pérfituar statusin e refugjatit dhe
mbrojtje plotésuese;

d) dokumentit té udhétimit pér personat qé kané pérfituar statusin e refugjatit dhe
mbrojtje plotésuese;

e) cdo dokumenti tjetér biometrik gé léshon Ministria e Brendshme dhe institucionet
né varési té saj brenda fushés sé pérgjegjésisé shtetérore si dhe ¢cdo shérbim tjetér né
pérputhje me géllimin e krijimit dhe statutin e saj.

Shoqgéria aksionare ofron shérbime té tjera shtesé té lejuara nga legjislacioni né fuqi pér

subjekte publike dhe private, né pérputhje me géllimin e krijimit dhe fushén e veprimtarisé sé saj.
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. Shogéria mund té kryejé aktivitete/veprimtari pér studimin, projektimin, késhillimin e
konsultimin pér aktivitetet e pércaktuara né shkronjat a — d, té pikés 1.
. Shogéria brenda kufijve gé parashikon legjislacioni né fuqi, kryen ¢cdo operacion tregtar

dhe financiar, gé lidhet drejtpérsédrejti ose térthorazi me objektin e saj. Kjo pérfshin gjithashtu
hapjen e veprimtarive dhe krijimin e shogérive té reja, si dhe pjesémarrjen né kapitalin e shogérive
té tjera brenda dhe jashté vendit.

. Pér pérmbushjen e veprimtarisé sé saj, Shogéria mund té bashképunojé me persona fiziké
dhe juridiké brenda dhe jashté Shqipérisé.

Aktiviteti i shogérisé kryhet né bazé té Ligjit Nr. 8668 daté 23.10.2000 “Pér pajisjen e shtetasve
shqiptaré me pasaporté pér jashté shzetit” dhe Ligjit Nr. 8952, daté 10.10.2002 “Pér letérnjoftimin
elektronike té shtetasve shqiptaré”.

Mé daté 01.08.2023, Identitek sh.a. nisi zyrtarisht operimin e saj né té gjithé territorin e Shqipérisé,
shitjen e kuponéve népérmjet Postés Shqiptare, pranimin e aplikimeve pér dokumente biometrike,
prodhimin dhe shpérndarjen e tyre.

PRODUKTET DHE CMIMI

Cmimi i produkteve (kuponave) éshté i njéjté me ato té zbatuara deri mé tani. Mé konkretisht
tarifat né fuqi jané:

_ o Viera e Vlera né leké
Kategoria Emértimi Kuponit Monedha V_Il_ei;g lga TVSH Total
Letérnjoftim Standard 1,500 LEK 1,500 0 1,500
Pér ambasadé (ITA, GRC) | 12 EUR 1,354 0 1,354
Pér aplikim té shpejté 3,00 LEK 3,000 0 3,000
Pér Ambasadén né SHBA 18 uUsD 1,879 0 1,879
Pér ambasadat né vendet | 16 EUR 1,805 0 1,805
EU
Pér Ambasadén né | 13 GBP 1,673 0 1,673
Mbretériné e Bashkuar
Pér ambasadén né vendet | 18 usD 1,879 0 1,879
Aziatike
Pér Ambasadén né Zvicér 18 CHF 2,060 0 2,060
Pér Ambasadén né | - DKK - - -
Danimarké
Pasaporta Standard 7,500 LEK 6,250 1,250 7,500
Pér aplikim té shpejté 18,00 LEK 15,000 3,000 18,000
Pér ambasadé (ITA, GRC) | 130 EUR 12,222 2,444 14,666
Pér Ambasadén né SHBA 240 UsD 20,883 4,177 25,059
Pér ambasadat né vendet | 170 EUR 15,982 3,196 19,178
EU
Pér Ambasadén né | 130 GBP 13,942 2,788 16,730
Mbretériné e Bashkuar
Pér ambasadén né vendet | 240 usD 20,883 4,177 25,059
Aziatike
Pér Ambasadén né Zvicér 240 CHF 19,460 3,892 23,352
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Pér Ambasadén né | - DKK

Danimarké
Leje géndrimi Pér leje géndrimi 5,700 LEK 4750 950 5,700
Letérnj. refugj. dok. | Standard ID 1,500 LEK 1,500 0 1,500
udhétimi Standard pér pasaporta 7,500 LEK 6,250 1,250 7,500

Kéto ¢cmime jané té specifikuara né udhézimin nr. 54 daté 23.03.2025 pér disa shtesa dhe
ndryshime né udhézimin e pérbashkét t€ ministrit t€¢ brendshém dhe ministrit té financave dhe
ekonomisé nr.100, daté 20.7.2023, “Pér pércaktimin e tarifave pér pajisjen e shtetasve shqiptaré
dhe t€ huaj me dokumente biometrike”.

QELLIMET DHE OBJEKTIVAT E SHOQERISE
Prodhimi dhe shpérndarja e dokumenteve biometrike té sigurté

Siguria e dokumenteve biometrike paraget njé prioritet kryesor, duke pasuar njé géllim té qarté
dhe té réndésishém: garantimin e integritetit t¢ dokumenteve. Fokus té veganté né pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimit toné né kété fushé, duke ruajtur njé standard té larté dhe duke parandaluar ¢do
lloj veprimi té mundshém té falsifikimit, vjedhje dhe tjetérsimit té identitetit.

Pérditésimi i infrastrukturés dhe teknologjisé dhe projektit Identiteti Dixhital pér Shtetasit
Shqiptaré

Teknologjia e prodhimit - Pérditésimi i teknologjisé sé prodhimit t¢ dokumenteve biometrike
pérfshin investimin né pajisjet dhe mjete té nevojshme pér prodhimin e dokumenteve biometrike.
Ndryshimi i pajisjeve té vjetra me pajisje bashkohore dhe té avancuara teknologjike pér té rritur
efikasitetin dhe cilésiné e prodhimit.

Pérmirésimi i efikasitetit dhe kapacitetit

Pérmirésimi i infrastrukturés dhe teknologjisé do té pérfshijé rritjen e kapacitetit té prodhimit dhe
rritjen e efikasitetit t€ proceseve. Kjo do té lejojé shogériné té zhvilloj produkte né ményré
horizontale duke béré t€ mundur futjen e produkteve t€ reja si psh “Fast ID”/Letérnjoftimi 1
Pérshpejtuar etj.

Cilésia e shérbimit dhe kujdesi ndaj klientéve (qytetaréve)

Cilésia e shérbimit dhe kujdesi ndaj klientéve paragesin njé prioritet té larté né strukturén dhe
operacionet tona, me géllim té sigurimit té njé shérbimi té kujdesshém dhe efikas pér aplikuesit
pér dokumente biometrike. Shogéria ka planufikuar investime gé ndikojne direct né pérmirésimin
e cilésisé sé shérbimit pér té siguruar njé eksperiencé pozitive pér klientét tané.
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Objektivat kryesore jané pérgéndruar né rritjen e nivelit té kujdesit té klientéve dhe pérmbushjen
e kérkesave té aplikuesve né njé kohé mé té shpejté, duke e ngritur késhtu cilésiné e shérbimit. Pér
té arritur kéto objektiva, implementojmé standarde té larta cilésore, trajnimin e stafit pér té traituar
me profesionalizém ¢do klient, si dhe pérdorimin e teknologjisé sé fundit pér té pérmirésuar
efikasitetin dhe shpejtésiné e procesit.

PROJEKTET AFATMESEM

Pérditésimi i infrastrukturés dhe teknologjisé éshté prioriteti kryesor i Shoqgérisé pér vitet 2026 —
2027 né ményré gé té sigurohet vazhdimésia e prodhimit té dokumentave biometrike si
domosdoshmeri dhe detyrim ligjor i Ministrise se Brendshme ndaj gqytetaréve. Teknologjia e
trashéguar ka nje nivel té larté amortizimi dhe ka pérmbushur ciklin jetésor dhe éshté afér fundit
té saj.

Mé 01.08.2023 Identitek sh.a nisi zyrtarisht operimin né gjithé Shqipériné, shitjen e kuponéve,
pranimin e aplikimeve pér dokumente biometrike dhe prodhimin e dokumenteve biometrike.
Gjaté késaj periudhe éshté analizuar, kryer kontrolle dhe audituar sistemet e marra né dorézim
pér té konstatuar gjéndjen e infrastrukturés dhe teknologjisé aktuale né pérdorim.

Sistemi aktual prezanton risk té larté pér shkak té pajisjeve:

o té cilat kané pérfunduar jetén teknike (EOL);
e (€ nuk mbéshteten mé nga prodhuesit;
o té cilat pérbé&jné dobési kritike pér siguriné kombétare.

Gjaté procesit té auditimit té sistemeve té informacionit gjaté fazés sé inventarizimit nga auditues
i jashtém IT, i kontraktuar nga Identitek, éshté evidentuar njé gamé e problemeve kritike né
infrastrukturé (Raporti té Auditit té Teknologjisé sé Informacionit dhe Sigurise Kibernetike Nr.
318 Prot daté 25.08.2023). Raporti teknik i datés 31.07.2023 nga AKCESK Kka identifikuar garté
nevojén pér té ndérmarré masa korrigjuese té menjéhershme né lidhje me té gjitha pajisjet dhe
sistemet gé jané né fazén e fundit té jetés sé tyre té pérdorimit (EOL) ose gé jané né prag té
mbarimit té suportit nga prodhuesi dhe si pasojé mund té cénojé operimin normal dhe siguriné e
informacionit. Né té njéjta konkluzione ka arritur dhe Auditi i Brendshém né Ministriné e
Brendshme népérmjet Raportit Pérfundimtar té Auditimit dérguar mé shkresén nr.prot. 10550/13,
dt. 14/01/2025.

Identitek si institucion me infrastrukturé kritike mund té jeté subjekt i sulmeve té avancuara me
rrezikshméri té larté. Kjo situaté éshté njé sfidé qé kérkon njé pérgjigje té menjéhershme. Eshté e
garté se nevoja pér investime né sisteme dhe infrastrukturé éshté e réndésisé sé vecanté dhe éshté
e nevojshme té zhvillojmé njé analizé dhe plan té garté investimi.

Me teknologjiné aktuale shoqgéria ka varési nga njé furnitor i vetém pér furnizimin me dokumenta
boshe. Varésia ndaj njé furnitori éshté njé aspekt shumé kritik né menaxhimin e biznesit. Varésia
nga njé furnitor sjell gé ata té kené fuqiné pér té vendosur ¢mimet dhe kushtet, duke e béré
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Shoqériné mé té ekspozuar ndaj ndryshimeve té papritura né kosto. Nése nuk kemi opsione té tjera
pér furnitoré, kemi mé pak mundési pér té negociuar dhe mbrojtur interesat ekonomike té
shogérise.

Me kéto investime Shogéria synon té identifikojé, zhvillojé dhe zbatojé inovacione dhe
pérmirésime té proceseve né té gjithé zinxhirin e prodhimit, me géllim té rritjes sé eficencés dhe
uljes sé kostove.

Ky plan pérmban disa pika kyce té investimit dhe buxhetimit:

e Infrastruktura géndrore — Rinovimi i té gjitha pajisjeve harduerike bazé té sistemit (Server,
Rrjeti, Pajisjet e Sigurisé,)

e Infrastruktura periferike - Rinovimi i té gjithé harduerve (PC dhe pajisjet né géndrat e
aplikimit).

e Struktura e personalizimit — Rinovoni i komponentéve kritiké té personalizimit makina
(module laser). Rinovimi i infrastrukturés ICAO PKI. Implementimi i njé gjenerate té re e
softuerit té Personalizimit, implementimi i vulés dixhitale

e Dokumentat biometriké boshe — Prezantimi i njé dizajni té ri dokumenti me té rinovuar dhe
grup i vecorive té sigurisé. Pérmirésimi i ¢ipit né gjeneratén e fundit, sigurimi i
pajtueshmérisé me standardet e ICAO.

e Investim né rritjen e kapaciteteve né burime njerézore pér t€ mbéshtetur transformimin
dixhital gé shogéria ka si objektiv

Priotitetet e tjera kané té béjné me menaxhimin e rrezikut, menaxhimi i mosfunksionalitetit
dhe mospérdorueshmérisé sé pajisjeve dhe softueréve (Manage Hardware and Software
Obsolescence), pérditésimi i sistemeve pér té garantuar mbrojtjen e sigurisé dhe
disponueshmérisé sé informacionit ndaj sulmeve té brendshme dhe té jashtme dhe
certifikimin ISO 27001, ngritja e njé Ambienti té Vijueshmérisé sé shérbimit (Disaster
Recovery Site), implementimi i Zero Trust infrastructure si dhe pérmbushja e praktikave
mé té mira té ICAO pér Iéshimin e dokumenteve té identitetit.

Menaxhimi i mosfunksionalitetit dhe mospérdorueshmérisé sé pajisjeve dhe softueréve (Manage
Hardéare and Softéare obsolescence) é&shté njé proces i cili konsiston né planifikimin,
identifikimin, ndérhyrjen dhe menaxhimin e pajisjeve dhe softueréve té cilét kané pérfunduar
ciklin e mbéshtetjes ose jané né prag té pérfundimit té tij nga prodhuesi. Kjo praktiké éshté e
réndésishme pér té siguruar qé infrastruktura teknologjike e Shogérisé éshté efikase dhe e sigurt,
dhe pér té pérmbushur géllimet dhe objektivat e Shogérisé né ményré té géndrueshme. Pérfshihet
ristrukturimi i rrjetit, investimin né teknologjité e fundit dhe monitorimin e vazhdueshém té
performancés sé tyre. Praktika ndihmon né parandalimin e ndérprerjes sé papritur té operacioneve
dhe pérmiréson siguriné dhe cilésiné e shérbimeve. Si dhe éshté raportuar situata éshté kritike né
kété fushé dhe kérkohet ndérhyrje e menjehershme.

Garantimi i mbrojtjes sé sigurisé sé informacionit ndaj sulmeve té brendshme dhe té jashtme
(Maintain IT Security Protection Against Internal/External Attacks) éshté njé proces i pérdorur pér
té siguruar gé informacioni dhe sistemet e Shogérisé té mbrohen nga kércénime té brendshme dhe
té jashtme. Ky proces pérfshin implementimin dhe zbatimin e masave té sigurisé pér té
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parandaluar, zbuluar dhe trajtuar rreziget e sigurisé qé mund té vijné nga brenda organizatés (sulme
té brendshme) dhe vecanérisht nga jashté saj (sulme té jashtme). Rritja e nivelit té sigurisé sé
informacionit éshté njé pérgjegjési e réndésishme né njé kohé kur kércénimet e sigurisé jané té
pranishme dhe ndryshojné vazhdimisht.

Certifikimin 1SO 27001 dhe pérmbushja e praktikave mé té mira té ICAO pér léshimin e
dokumenteve té identitetit" pérfshin dy aspekte té réndésishém né fushén e sigurisé sé
informacionit dhe I&shimit té¢ dokumenteve té identitetit:

Certifikimi 1SO 27001: 2022 éshté njé standard ndérkombétar pér sistemet e menaxhimit té
sigurisé sé informacionit. Ky standard ofron njé gasje sistematike pér menaxhimin e informacionit
té ndjeshém té njé organizate, duke siguruar konfidencialitetin, integritetin dhe dispozicionin e tij.
Pér té mbajtur certifikimin ISO 27001 do té thoté gé njé Shoqéri duhet té plotésojé vazhdimisht
kérkesat e kétij standardi, duke pérfshiré implementimin dhe mbajtjen e politikave, procedurave
dhe kontrolleve té forta té sigurisé sé informacionit. Ky certifikim demonstron njé pérkushtim pér
té mbrojtur informacionin e ndjeshém, si¢ jané té dhénat personale dhe té dhénat e biznesit té
konfidencialshme, nga kércénime dhe vulnerabilitete té ndryshme. Pér té njéjtat arsye éshté e
domosdoshme vijimi i mbajtjes sé kétij standardi pér periudhén né vazhdim.

Standarti ISO/EIC 7810 Praktikat mé té mira t&¢ ICAO pér l&shimin e dokumenteve té
identitetit: Organizata Ndérkombétare e Aviacionit Civil (ICAO) cakton standarde globale pér
dokumentet e udhétimit, pérfshiré pasaportat. Pér t& pérmbushur praktikat mé té mira t¢ ICAO
éshté jetésore pér geverité dhe shoqérité qé jané pérfshiré né léshimin e pasaportave. Kéto praktika
mbulojné aspekte té ndryshme té dizajnit té pasaportés, tipareve té sigurisé, proceseve té léshimit
dhe mbrojtjes sé té dhénave. Pérmbajtja e standardeve t€ ICAO siguron qé pasaportat dhe
dokumentet e tjera té identitetit jané té sigurta, té véshtira pér tu falsifikuar dhe té njohura né mbaré
botén. Kjo ndihmon né pérmirésimin e sigurisé dhe parandalimin e krimit té pasaportave dhe
vjedhjes sé identitetit.

Projekti “Identiteti Dixhital pér Shtetasit Shqiptaré” éshté njé nismé kyce brenda Strategjisé
Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisi€ dhe Plani 1 Veprimit 2022-2026”, e miratuar nga
Késhilli i Ministrave me Vendimin Nr. 370, daté 1.6.2022. Ky projekt synon té harmonizojé
zhvillimet dixhitale té Shqipérisé me Rregulloren e Parlamentit Evropian nr. 910/2014 dhe té
Késhillit Evropian té datés 23 Korrik 2014 mbi identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara
pér transaksionet elektronike (eIDAS), si dhe ndryshimet e saj népérmjet Rregullores sé
Parlamentit Evropian 2024/1183, e njohur ndryshe si eIDAS 2.0. Né kété kontekst, projekti
fokusohet né rritjen e sigurisé dhe efikasitetit té identitetit dixhital pér qytetarét shqiptaré.

Projekti éshté pérfshiré né Listén Unike t& Projekteve me Réndési Kombétare, duke theksuar
angazhimin e geverisé pér té modernizuar infrastrukturén dixhitale dhe pér té pérmbushur
standardet ndérkombétare pér identifikimin elektronik. Implementimi i kétij projekti pérshin
zhvillimin e njé platforme té avancuar pér menaxhimin e identiteteve dixhitale, gé do té ofrojé njé
mjedis té sigurt dhe té besueshém pér transaksionet elektronike. Kjo iniciativé do té ndihmojé né
fugizimin e gasjes sé qytetaréve né shérbimet publike dhe private né ményré té shpejté dhe té
sigurt. Ky investim synon té krijojé njé sistem identifikimi dixhital t&¢ standardizuar dhe té
besueshém, duke pérmirésuar ndjeshém cilésiné e shérbimeve elektronike né Shqipéri. Me ané té
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kétij projekti, Shgipéria synon té pérmirésojé integrimin e saj né tregun e pérbashkét evropian dhe
té lehtésojé aksesin e qytetaréve dhe bizneseve né shérbime ndérkufitare. Projekti gjithashtu
mbéshtet objektivat e dixhitalizimit té geverisjes, duke promovuar transparencén dhe reduktimin
e burokracisé.

Projekti “Identiteti Dixhital pér Shtetasit Shqiptaré€” pérfagé€son njé hap té€ réndésishém drejt
modernizimit té sistemit té identifikimit elektronik né vend. Pérmes harmonizimit me rregulloret
evropiane dhe implementimit té teknologjive té reja, ai synon té sigurojé njé shérbim té besueshém
dhe té aksesueshém pér té gjithé qytetarét. Jané miratuar ndryshimet né ligjin pér letérnjoftimet
duke pérfshiré krijimin e ID-sé digjitale (Ligji nr. 6/2025). Kjo nismé do té pérmirésojé cilésiné e
jetés sé qytetaréve dhe do té rrisé besimin né shérbimet dixhitale, duke kontribuar né zhvillimin
ekonomik dhe shogéror té vendit.

Gjaté vitit 2025, shogéria ka realizuar me sukses implementimin e shérbimit t& kuponit
elektronik (e-Voucher), njé hap i réndésishém drejt modernizimit té proceseve dhe dixhitalizimit
té shérbimeve pér gytetarét dhe institucionet. Né vitin 2026, fokusi zhvendoset nga implementimi
fillestar drejt zgjerimit, pérmirésimit dhe integrimit té métejshém té kétij shérbimi, duke e
pérshtatur me objektivat strategjike té€ Qeverisé Shqiptare pér té ndértuar njé ekonomi gjithnjé e
mé pak t€ varur nga paraja fizike, n€ kuadér té vizionit kombétar “Shqipéria Cashless 2030”.

Vizioni shtetéror pér té reduktuar ndjeshém pérdorimin e parasé cash brenda vitit 2030 ka sjellé
njé orientim té garté drejt dixhitalizimit té proceseve financiare dhe administrative. Shérbimi i
kuponit elektronik, tashmé i funksionalizuar, pérbén njé prej komponentéve kryesoré té késaj
transformimi. Ai mundéson kryerjen e transaksioneve té shpejta, té sigurta dhe plotésisht té
gjurmueshme pérmes kanaleve dixhitale si e-maili, aplikacionet mobile apo mesazhet SMS. Kjo
jo vetém @é eliminon nevojén pér kuponét fiziké, por krijon njé pérvojé té pérmirésuar pér
pérdoruesit dhe njé model modern té administrimit.

Né fazén e dyté té zhvillimit gjaté vitit 2026, prioritet mbetet zgjerimi i pérdorimit té e-Voucher-
it, rritja e kapaciteteve teknike, integrimi i tij me sisteme té tjera institucionale dhe rritja e shkallés
sé automatizimit. Pérdoruesit pérfitojné duke kursyer kohé dhe duke shmangur procedurat fizike,
ndérsa institucionet reduktojné kostot administrative, logjistike dhe té prodhimit.

Ky pérmirésim sjell gjithashtu avantazhe té garta pér mjedisin, duke reduktuar pérdorimin e letrés
dhe materialeve té tjera fizike, né pérputhje me politikat e géndrueshmérisé. Sistemi dixhital i e-
Voucher ofron njé nivel té larté sigurie dhe gjurmueshmérie, duke minimizuar rreziget e
abuzimeve, falsifikimeve dhe humbjeve té kuponéve fiziké. Té dhénat e pérdorimit monitorohen
dhe analizohen automatikisht, duke mundésuar pérmirésime té vazhdueshme, planifikim mé té
sakté dhe vendimmarrje strategjike.

Né térési, viti 2026 pérfagéson njé periudhé konsolidimi dhe rritje pér shérbimin e kuponit
elektronik, duke e kthyer até né njé mjet té réndésishém né mbéshtetje té transformimit drejt njé
ekonomie moderne, t€ dixhitalizuar dhe né linj€ me vizionin kombétar pér njé Shqipéri “cashless”.

Ambientet e Vijueshmérisé té shérbimit (Disaster Recovery Site - DRS) mundéson
vazhdueshmériné e shérbimit edhe pse né ményré té reduktuar né raste situatash emergjente,
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katastrofash natyrore, apo edhe démeve té géllimshme té natyrés fizike ose kibernetike (skenari
"ransoméare™) pérkundrejt infrastrukturés ekzistuese. Mungesa e ambienteve té tillé, do té
shkaktonte njé pamundési té prodhimit t¢ dokumentave dhe pérmbushjes sé detyrimeve gé ka
institucioni pér pajisjen me dokumentin e identifikimit ose pasaportés pér qytetarét shqiptar.
Arkitektura kompjuterike e bazuar mbi paradigmen "Zero Trust Infrastructure™ parashikon
implementimin e nje niveli té larte sigurie dhe autentifikim té thelluar pér pérgasjen kundrejt
sistemit kompjuterik té shoqgérisé. Kjo arktitekturé rekomandohet pér mjedise kompjuterike gé
kané té dhéna sensitive dhe impakt té madh né shérbimet publike gé ofrohen qytetaréve pasi béhet
fjalé pér sigurine e te dhénave té qytetareve. Pérgasja aktuale éshté 15 vite e vjetér dhe paraget si
e tillé njé nevoje pér aplikimin e standarteve dhe modeleve moderne dhe bashkohore. Ky éshté
dhe njé rekomandim i Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike.

Plani i investimit do té financihet nga fitimet e realizuar. Shogéria pér 3 vitet e para 2023-2026
nuk parashikon té shpérndaj dividend, pasi fitimet e realizuara parashikohen té investohen né zérat
e pércaktuara mé sipér pér té siguruar vazhdueshmériné e sherbimit.

Né vijim, paragitet njé analizé e situatés aktuale dhe ndikimet e mundshme nése nuk kryhen
investime té réndésishme né sistemin aktual. Pérvec késaj, éshté paragitur dhe investimi pér
pérditésimin e sistemit dhe infrastrukturés.

Situata aktuale dhe ndikimet e mundshme:

Sistemi aktual pér dokumentacionin biometrik pérballet me sfida té ndryshme, pérfshiré
zhvillimet e reja teknologjike dhe ndryshimet né kérkesat ligjore sipas direktivat té BE. Nése
vazhdojmé me sistemin aktual, mund té pérjetojmé ndikime si mosperformanca e sistemit,
mungesa e sigurisé, dhe pamundésia pér té pérmbushur standardet e fundit ndérkombétare e deri
né ndalimin e ploté té prodhimit.

Investimi né Infrastrukturé dhe teknologji té re:

Parashikohet njé investim né bashké&punim me operatoré lider né treg, té cilét gézojné kapacitetin
pér té sjellé pérditésime né infrastrukturé dhe teknologji.

Ky proces mund té kérkojé njé periudhé té gjaté pérzgjedhjeje dhe implementimi i njé
bashképunimi té géndrueshém dhe efikas me operatorét e pérzgjedhur. Paragitja e opsioneve nga
operatorét e mundshém shérben si njé bazé pér njé analizé té hollésishme dhe pérdorimin e njé
metodologjie té strukturuar pér té pércaktuar opsionin mé té pérshtatshém dhe té avantazhuar pér
pérditésimin e sistemit dhe infrastrukturés.

Pér té siguruar njé zgjedhje té pérshtatshme me géllimet dhe nevojat e shoqgérisé, analiza e kétij procesi do té
pérfshijé njé vlerésim té detajuar té kostove, avantazheve dhe rrezigeve pér secilén opsion. Kjo pérqasje analitike
do té ofrojé njé bazé solide pér té marré njé vendim té pérgjegjshém dhe strategjik né lidhje me pérditésimin e
sistemit dhe infrastrukturés.
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TREGUESIT E AKTIVITETIT TE VITIT 2025

Treguesit e paragitur né tabelén mé poshté tregojné rezultatin e aktivitetit té shogérisé gjaté vitit
2025

Pérshkrimi 2025 2024

Te ardhurat 3,535,863,224 3,679,714,925
Te ardhura te tjera 321,743 -
Kosto e mallit té shitur -949,006,200 -1,661,975,501
Fitimi bruto 2,344,561,286 2,017,739,424
Shpenzime operacionale -916,602,903 -372,477,158
Fitimi Operacional 1,670,575,864 1,645,262,266
Shpenzime financiare -10,837,991 -11,486,747
Fitimi para tatimit 1,639,311,704 1,633,775,519
Shpenzime tatim fitimi -247,430,696 -247,074,216
Tatim i shtyre 1,629,271
Fitimi neto 1,391,881,007 1,388,330,574

Té ardhurat sipas produkteve:

Pérshkrimi 2024 2024 \
Té ardhura nga pasaportat 3,093,410,595 3,324,345,717
Té ardhura kartat e identitetit 370,129,129 296,975,343
Té ardhura nga leje géndrimi 72,323,500 55,351,750
TE tjera 321,743 3,042,115
Total té ardhura 3,536,184,967 3,679,714,925

Kosto e mallit té shitur pérbén zérin kryesor té shpenzimeve té shogérisé.

Periudha e realizmit e té ardhurave éshté nga 1 Janar deri mé 31 Dhjetor 2025. Shogéria realizoj
té ardhura né vlerén 3,536,184,967 Leké nga shitja e dokumentave biometrike. Shogéria
administron dhe operon Sistemin pér furnizimin e kartave té identitetit dhe pasaportave biometrike
pér qytetarét dhe / ose banorét e Shqipérisé. Shogéria nuk shet mallra ose shérbime té tjera si pjesé
e aktiviteteve té zakonshme té biznesit. Té ardhurat nga kontratat me klientét njihen kur kontrolli
i mallrave ose shérbimeve transferohet tek klienti né njé shumé gé reflekton shumén qé Shoqgéria
pret né kémbim té transfertés té kétyre mallrave ose shérbimeve pér njé klient.

Shpenzimet operative njihen né fitim ose humbje me rastin e pérdorimit té shérbimit ose kur
ndodhin. Shpenzimet pér garancité njihen kur Shogéria mbart njé detyrim, i cili zakonisht ndodh
kur mallrat e lidhura shiten.

Tatimi mbi fitimin aktual éshté tatimi i pagueshém mbi té ardhurat e tatueshme duke pérdorur
normat e taksimit né datén e raportimit dhe ¢do rregullim i tatimit té pagueshém té lidhur me vitin
e kaluar. Tatimi mbi fitimin i aplikueshém éshté 15% e fitimit té tatueshém.
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PERFUNDIME

Objektivi kryesor i shogérisé pér vitin 2025 ka gené vazhdimésia e shérbimit dhe operimi i rregullt,
implementimi i Letérnjoftimit me proceduré té pérshpejtuar dhe Kuponit elektroniké té cilén
shogéria e ka arritur me sukses.

Shoqgéria synon té sigurojé cilési dhe géndrueshméri né ofrimin e shérbimeve té saj. Ky angazhim
pérfshin monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve té operimit dhe menaxhimit,
me qéllim gé té pérmbushen pritshmérité e klientéve dhe té sigurohet pérputhshméria me
standardet ligjore dhe rregullatore. Né kété ményré, shogéria garanton gé ¢do dokument biometrik
i prodhuar dhe i shpérndaré éshté né pérputhje me kérkesat dhe standardet ndérkombétare té
sigurisé dhe cilésiseé.

Né pérputhje me kéto angazhime, shogéria ka arritur njé nivel té larté té kénaqésisé sé qytetaréve
dhe ka fituar besimin e tyre pér cilésiné dhe siguriné e shérbimeve té saj. Kjo pérpjekje pér
pérmirésim té vazhdueshém dhe pérmbushje té pritshmérive té klientéve mbetet njé prioritet
kryesor pér shogéring, duke siguruar gé té ardhurat dhe suksesi i saj té jené té géndrueshme dhe té
vazhdueshme né té ardhmen.



