Pérmbledhje e Dokumentit té Treguesve Kyc té Performancés pér IdentiTek SH.A

Viti 2024

Gjaté vitit 2024, ldentiTek SHA aprovoi Treguesit Kyc té Performancés (KPI), njé dokument strategjik pér
shogériné. KPI-té e aprovura jané matésit kryesoré té ecurisé sé punés sé institucionit, jané metriké qé ldentiTek

pérdor pér té matur performancén né ményré efektive.

Ky dokument, pérfshin Misionin, i cili pércakton géllimin themelor té Identitek, duke pérfshiré arsyen e
ekzistencés sé tij, cfaré bén dhe kujt i shérben dhe Vizionin, i cili pérshkruan gjendjen e déshiruar té ardhshme,

pra aspiratat afatgjata té shogérisé.

Né bazé té misionit dhe vizionit, IdentiTek ka hartuar njé “Harté Konceptuale” té funksionit té tij, ku pérfshihen
géllimet dhe objektivat e shogérise. Kéto objektiva béhén té matshme népérmjet treguesve kyc té pérformanceés,
té cilét jané pérfshiré né kété harté dhe té cilét jané indikatoré objektivash. Kéta indikatoré masin né ményré
direkte rezultatin e punés sé IdentiTek SHA né prodhimin e shpérndarjen e dokumenteve biometrike dhe

miréfunksionim né pérmbushje té misionit dhe me synim arritjen e vizionit té shogérisé.

KPI-té shérbejné si njé udhérréfyes pér punén e pérditéshme dhe ndihmojné shogériné té géndrojé e fokusuar né
objektivat e saj strategjiké. Jané vlerésime cilésore dhe sasiore dhe jané pérzgjedhur me kujdes pér té lidhur
aktivitetet (cfaré béjmé); me objektivat (ményrat qé pérdorim pér té arritur géllimin); dhe sé fundmi me géllimin

kryesor (cfaré synojmé).
Mé poshté, éshté njé pérmbledhje e kétyre elementeve:

Misioni
IdentiTek ka si mision té ofrojé shérbime té njé niveli té larté sigurie, me integritet, té specializuar dhe né
pérmirésim té vazhdueshém pér prodhimin e dokumenteve biometrike né pérputhje me standardet kombétare dhe

ato ndérkombétare, pér shtetasit shqiptaré brenda dhe jashté vendit dhe shtetasit e huaj gé jetojné né Shqipéri.

Vizioni

Vizioni i IdentiTek éshté té jeté lider né fushén e shérbimeve té identifikimit biometrik dhe printimit té sigurt né
territorin e Republikés sé Shqipérisé dhe pértej tij. Ne synojmé té ndértojmé njé standard dhe reputacion té
padiskutueshém pér cilési dhe profesionalizém, duke u angazhuar né inovacionin e vazhdueshém dhe ofrimin e

zgjidhjeve té avancuara teknologjike.



IdentiTek ka si géllim kryesor té ofrojé shérbime profesionale, té besueshme dhe efikase pér prodhimin e
dokumenteve biometrike, duke perfshiré té gjithé hapat nga aplikimi tek shpérndarja e tyre, pér shtetasit shqiptaré
brenda e jashté vendit dhe shtetasit e huaj gé jetojné né Shqipéri.

IdentiTek ka tre objektiva kryesoré pér té pérmbushur géllimin:

Objektiva

I. Mbajtja e njé standardi té larté pér ofrimin e shérbimit né kohé e né ményré profesionale: Kétu
pérfshihet respektimi i afateve té prodhimit dhe shpérndarjes sé dokumenteve biometrike si edhe ofrimi i
shérbimeve me nivel té larté ndaj qytetaréve gjaté ¢do procesi aplikimi pé pajisjen me dokumente biometrike.

Il. Inovacioni Teknologjik: Té géndrojé né krye té zhvillimeve teknologjike né fushén e prodhimit té
dokumenteve té identifikimit biometrik, duke siguruar gé kompania té jeté né gjendje té pérdoré teknologji
né ményré efikase pér té garantuar siguriné dhe integritetin e e produkteve dhe shérbimeve té saj.

I11. Anétarésimi i Shqipérisé né ICAO PKD: Té arrijé njohjen e pasaportés biometrike shqiptare dhe té kryejé
shkémbimin periodik té té dhénave me Drejtoriné e Celésave Publiké (PKD) té Organizatés Ndérkombétare
té Aviacionit Civil (ICAO).



Harta Konceptuale e KPI-ve, IdentiTek SHA

Qéllimi Kryesor

Té ofrojé shérbime profesionale, té besueshme dhe efikase pér prodhimin e dokumenteve biometrike,

duke perfshiré té gjithé hapat nga aplikimi tek shpérndarja e tyre, pér shtetasit shqiptaré brenda e

jashté vendit dhe shtetasit e huaj gé jetojné né Shqipéri

Objektiva

Indikatoré

I.Mbajtja e njé standardi té larté pér ofrimin e
shérbimit né kohé e né ményré profesionale

Kétu pérfshihet respektimi i afateve té prodhimit dhe
shpérndarjes sé dokumenteve biometrike si edhe
ofrimi i shérbimeve me nivel té larté ndaj qytetaréve
gjaté c¢do procesi aplikimi

pér pajisjen me

dokumente biometrike.

1. Kryerja né kohé e prodhimit dhe shpérndarjes sé

Letérnjoftimit Elektronik brenda dhe jashté vendit

2. Kryerja né kohé e prodhimit dhe shpérndarjes sé
pasaportave biometrike brenda dhe jashté vendit

3. Kryerja né kohé e prodhimit dhe shpérndarjes sé
dokumenteve biometrike pér shtetasit e huaj gé jetojné

né Shqipéri

4.Pérmirésimi i bazés ligjore, Rregulloreve e Urdhrave

té brendshém pér té pérmirésuar e standartizuar praktika

5. Mbajtja e pasqyrave financiare té shogérisé sipas

standardeve ndérkombétare té Raportimit Financiar

I1. Inovacioni Teknologjik

Té géndrojé né krye té zhvillimeve teknologjike né
fushén e prodhimit té dokumenteve té identifikimit
biometrik, duke siguruar gé kompania té jeté né
gjendje té pérdoré teknologji né ményré efikase pér
té garantuar siguriné dhe integritetin e produkteve

dhe shérbimeve té saj té saj.

6. Marrja dhe ruajtja e certifikimit ISO (Standardi
Ndérkombétar i Organizatés Ndérkombétare pér

Standardizim)

7. Numri i projekt propozimeve té hartuara me synim

zhvillimin e aplikacioneve apo produketeve té reja

1. Anétarésimi né ICAO PKD Njohja e
pasaportés biometrike shqiptare nga Drejtoria e
Celésave Publiké (PKD) té Organizatés
Ndérkombétare té Aviacionit Civil (ICAO)

8. Regjistrimi dhe anétarésimi i IdentiTek né ICAO
PKD




