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1 Pérshkrimi dhe konteksti

shogéri aksionare me kapital térésisht shtetéror e krijuar me VKM Nr.80, daté 14.02.2023, “Pér
krijimin e shoqérisé aksionare pér prodhimin dhe shpérndarjen e dokumenteve biometrike”.

Shogéria IdentiTek SHA prodhon dokumente identifikimi biometrike me standarde té larta sigurie,
si pasaporta biometrike, letérnjoftime elektronike, leje géndrimi biometrike pér té huajt, etj. Pér té
njéjtat ¢céshtje, Shogéria mund té kryejé veprimtari projektimi, késhillimi, konsultimi pér subjekte
publike dhe private si dhe ¢do shérbim tjetér né pérputhje me géllimin e krijimit dhe statutin e tij.

Selia e IdentiTek SHA ndodhet né Tirané, por aktiviteti i saj shtrihet né té gjithé Shqipéring,
kryesisht me pikat e aplikimit dhe shpérndarjes sé dokumenteve biometrike pér shtetasit shqiptaré
dhe té huaj gé jetojné né Shqipéri, si dhe né Pérfagésité Diplomatike (Ambasadat, Konsullatat) e
Shqipérisé né vende té ndryshme.

1.1 Objekti i veprimtarisé dhe shérbimet gé ofron IdentiTek

IdentiTek éshté njé shogéri e specializuar né ofrimin e shérbimeve té prodhimit dhe shpérndarjes
sé dokumenteve biometrike dhe elektronike, kundrejt pagesés. Kétu pérfshihen:
1. Letérnjoftime Elektronike dhe Pasaporta Biometrike:

e Letérnjoftime elektronike pér qytetarét shqiptaré.
e Pasaporta té zakonshme, té shérbimit dhe diplomatike.

2. Dokumente Biometrike pér té Huajt:

a. Leje géndrimi pér té huajt pér cdo motiv, pérvec lejeve provizore dhe
humanitare.

3. Letérnjoftime Elektronike pér Refugjatét:

b. Letérnjoftime elektronike pér personat qé kané pérfituar statusin e refugjatit dhe
mbrojtje plotésuese.

4. Dokumente Udhétimi pér Refugjatét:

== Adresa: “Identitek” SH.A, Rruga “Xhanfize Keko”, Ndértesa 111, Hyrja 1, Tirang, Albania

identiTek NIPT: M316130430; www.identitek.al; info@identitek.al.



http://NIPT:%20M31613043O;%20www.identitek.al;%20info@identitek.al.

REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTRIA E BRENDSHME
IDENTITEK SH.A

c. Dokumente udhétimi pér personat gé kané pérfituar statusin e refugjatit dhe
mbrojtje plotésuese.

Pérvec kétyre, IdentiTek ofron shérbime shtesé né pérputhje me legjislacionin né fugi pér subjekte
publike dhe private si Studim, Projektim, Késhillim dhe Konsultim pér dokumentet e pérmendura
mé lart.

IdentiTek, brenda kufijve té parashikuar nga legjislacioni né fugi, mund té kryejé ¢do operacion
tregtar dhe financiar gé lidhet drejtpérdrejt ose térthorazi me objektin e saj. Kjo pérfshin gjithashtu
hapjen e veprimtarive té reja dhe/ose krijimin e shogérive si edhe pjesémarrjen né kapitalin e
shogérive té tjera brenda dhe jashté vendit.

Pér pérmbushjen e veprimtarive té saj, IdentiTek bashképunon me persona fiziké dhe juridiké
brenda dhe jashté Shqipérisé. Kéto bashképunime ndihmojné né realizimin efektiv dhe efikas té
shérbimeve dhe produkteve gé ofron shogéria joné.

1.2 Misioni, Vizioni, Qéllimi dhe Objektivat e Shogérisé
1.2.1 Misioni

IdentiTek ka si mision té ofrojé shérbime té njé niveli té larté sigurie, me integritet, té specializuar
dhe né pérmirésim té vazhdueshém pér prodhimin e dokumenteve biometrike né pérputhje me
standardet kombétare dhe ato ndérkombétare pér shtetasit shqgiptaré brenda dhe jashté vendit dhe
shtetasit e huaj gé jetojné né Shqipéri.

1.2.2 Vizioni

Vizioni i IdentiTek éshté lider né fushén e shérbimeve té identifikimit biometrik dhe personalizimit
té sigurt né territorin e Republikés sé Shqipérisé me synim edhe pértej tij. Synojmé té ndértojmé
njé standard dhe reputacion té padiskutueshém pér cilési dhe profesionalizém, duke u angazhuar
né inovacionin e vazhdueshém dhe ofrimin e zgjidhjeve té avancuara teknologjike.
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12.3 Qéllimi

IdentiTek ka si géllim kryesor té ofrojé shérbime profesionale, té besueshme dhe efikase pér
prodhimin e dokumenteve biometrike, duke pérfshiré té gjithé hapat nga aplikimi tek shpérndarja
e tyre, pér shtetasit shqiptaré brenda e jashté vendit dhe shtetasit e huaj gé jetojné né Shqipéri.

1.3 Organizimi Hierarkik

Organet drejtuese té shogérisé

Organet drejtuese té shogérisé pérbéhen nga Asambleja e Pérgjithshme e Aksionaréve, Késhilli
Mbikéqyrés dhe Administratori. Kompetencat dhe pérgjegjésité e tyre kryesore jané té pércaktuara
né Statutin e Shogeérisé.

Asambleja e Pérgjithshme

Merr vendime pér pércaktimin dhe miratimin e politikave té pérgjithshme tregtare dhe té investimit
(pérfshiré programin ekonomiko-financiar) t€ Shogérisé; monitoron dhe mbikéqyr performancén
e Késhillit Mbikéqgyrés; miraton pasqyrat financiare vjetore; miraton rregulloret e brendshme mbi
funksionimin e shoqérisg, etj..

Késhilli Mbikéqyrés

Mbikéqyr dhe késhillon mbi politikat dhe strategjité e shogérisé, siguron gé drejtimi i shogérisé té
jeté né pérputhje me géllimet dhe objektivat e saj.

Auditi i Brendshém

Kryen kontrolle dhe auditime té brendshme pér té siguruar qé té gjitha proceset dhe veprimet e
shogérisé jané né pérputhje me politikat dhe procedurat e saj dhe identifikon fushat pér pérmirésim.

Administrator

Kryen funksione administrative dhe mbéshtetése, duke pérfshiré menaxhimin e burimeve dhe
koordinimin e aktiviteteve té ndryshme té divizioneve e departamenteve.

1.4 Divizione dhe Departamente

Organizimi i brendshém i Shogérisé
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Shogéria éshté e strukturuar né divizione, departamente dhe sektoré té ndryshém, sipas miratimit
té Asamblesé sé Pérgjithshme. Organizimi i saj pérfshin tre divizione kryesore pér teknologjiné e
informacionit, aktivitetet operacionale dhe shérbimet mbéshtetése.

I. Divizioni i Sistemeve dhe Informacionit

Divizioni i Sistemeve dhe Informacionit éshté pérgjegjés pér zhvillimin, implementimin dhe
operimin e sistemeve informatike, duke siguruar pérputhshmériné me géllimet dhe nevojat e
shogérisé né fushén e teknologjisé dhe sigurisé sé informacionit. Ky divizion pérbéhet nga
Departamenti i Teknologjisé dhe Informacionit, Departamenti i Sigurisé sé Informacionit (CISO),
dhe Departamenti i Zhvillimit té Aplikacioneve IT.

a. Departamenti i Teknologjisé dhe Informacionit
Departamenti i Teknologjisé dhe Informacionit harton, pérditéson dhe zhvillon strategjiné e
teknologjisé sé informacionit, duke hartuar dhe zbatuar sisteme dhe shérbime té reja né pérputhje
me objektivat e shoqgérisé. Ky departament pérbéhet nga:

Sektori i Sigurisé sé Rrjetit Kompjuterik dhe Shérbimeve IT, i cili siguron burimet
infrastrukturore dhe planifikon proceset kompjuterike, dhe

Sektori i Sistemeve dhe Infrastrukturés sé IT, i cili menaxhon dhe mbron sistemin,
si dhe monitoron integrimin e versioneve té reja té softuerit.

b. Departamenti i Sigurisé sé Informacionit

Departamenti i Sigurisé sé Informacionit “CISO” &shté pérgjegjés pér identifikimin dhe vlerésimin
e rrezigeve té mundshme pér siguriné e té dhénave, duke hartuar politika dhe udhézime pér
mbrojtjen e tyre. Ky departament monitoron dhe analizon ngjarjet e sigurisé né bashképunim me
ekipet e IT-sé, duke adresuar incidentet pérmes mjeteve té monitorimit pér té identifikuar
ndérhyrjet e padéshiruara dhe aktivitetet e dyshimta.

c. Departamenti i Zhvillimit té Aplikacioneve IT

Departamenti i Zhvillimit té Aplikacioneve IT ka pérgjegjési kryesore krijimin dhe implementimin
e zgjidhjeve inovative softuerike, si dhe drejtimin strategjik dhe operacional té projekteve té
zhvillimit né bashképunim me té gjithé aktorét e réndésishém brenda dhe jashté shogérisé.
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Il.  Divizioni i Operacioneve

Divizioni i Operacioneve éshté pérgjegjés pér implementimin e procedurave té regjistrimit,
ndjekjen e procesit té investigimit dhe verifikimit té cilésisé sé té dhénave, personalizimin dhe
shpérndarjen e dokumenteve biometrike. Ky divizion pérbéhet nga Departamenti i Regjistrimit,
Departamenti 1 Investigimit dhe Cilésisé sé té Dhénave, Departamenti i Prodhimit dhe
Departamenti i Cilésisé dhe Standardeve.
a. Departamenti i Regjistrimit

Departamenti i Regjistrimit éshté pérgjegjés pér ndjekjen e veprimtarisé sé aplikimit té shtetasve
né Zyrat e Aplikimit prané Bashkive apo njésive administrative, si dhe pér shpérndarjen e
dokumenteve biometrike. Ky departament gjithashtu koordinon procesin e regjistrimit qé kryhet
prané Ambasadave dhe Konsullatave té Republikés sé Shqipérisé.

b. Departamenti i Investigimit dhe Cilésisé sé té Dhénave

Departamenti i Investigimit dhe Cilésisé sé té Dhénave éshté njé njési kyce e shogérisé, pérgjegjése
pér sigurimin e saktésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave té mbledhura gjaté personalizimit té
dokumenteve biometrike. Ky departament zbaton masa kontrolli té cilésisé, procese vértetimi té té
dhénave, dhe teknika pér ruajtjen e integritetit té tyre, duke mbajtur gjithashtu komunikimin me
organet ligjzbatuese pér pé&rmbushjen e veprimtarisé sé tij.

c. Departamenti i Prodhimit

Departamenti i Prodhimit éshté njé komponent thelbésor i institucionit, pérgjegjés pér
planifikimin, monitorimin dhe zbatimin e kontratave té furnizimit me dokumente biometrike. Ky
departament menaxhon burimet thelbésore pér prodhimin, pérfshiré Iéndét e para dhe pajisjet, dhe
zbaton masa kontrolli té cilésisé pér té siguruar qé Iéndét e para dhe produktet e punés pérmbushin
standardet e specifikuara.

d. Departamenti i Cilésisé dhe Standardeve

Departamenti i Cilésisé dhe Standardeve éshté pérgjegjés pér monitorimin, ndjekjen dhe zbatimin
e standardeve ndérkombétare té cilésisé, duke vendosur procese pér monitorimin, auditimin dhe
pérmirésimin e cilésisé pér té gjitha aktivitetet e shogérisé. Ky departament zbaton sisteme té
menaxhimit té cilésisé, pérfshiré 1SO 27001 dhe standarde té tjera.

I1l.  Divizioni i Shérbimeve Mbéshtetése
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Divizioni i Shérbimeve Mbéshtetése éshté pérgjegjés pér garantimin dhe planifikimin e burimeve
financiare, verifikimin e ligjshmérisé sé akteve administrative dhe mbikéqyrjen e sigurisé fizike
dhe logjistikés. Ky divizion pérbéhet nga katér departamente (Ligjor, Prokurimeve Publike,
Sigurisé Fizike, Logjistikés dhe Mirémbajtjes, Marketingut dhe Komunikimit) dhe njé sektor
(Arkivé-Protokollit).

a. Departamenti Ligjor

Departamenti Ligjor éshté pérgjegjés pér verifikimin e bazueshmérisé ligjore té té gjitha akteve
administrative té Shogérisé. Ky departament ndjek céshtjet ligjore né gjykata, bashképunon me
departamentet e tjera pér hartimin e akteve dhe koordinon procesin e propozimit té vendimmarrjes
pér organet e Shogeériseé.

b. Departamenti i Prokurimeve Publike

Departamenti i Prokurimeve Publike éshté pérgjegjés pér menaxhimin dhe realizimin e
procedurave té prokurimit né kohé. Ky departament koordinon procesin e prokurimeve me njésité
dhe departamentet e pérfshira, monitoron dhe verifikon dosjet e procedurave pér arkivimin e tyre
sipas ligjit, dhe raporton periodikisht prané autoriteteve pérgjegjése.

c. Departamenti i Sigurisé Fizike, Logjistikés dhe Mirémbajtjes

éshté pérgjegjés pér ruajtjen e aseteve fizike, menaxhimin e operacioneve logjistike dhe
mirémbajtjen e objekteve dhe pajisjeve. Ky departament zbaton dhe administron sistemet e aksesit
dhe daljes nga objektet, monitoron CCTV dhe sistemet e vézhgimit pér té parandaluar kércénimet
e sigurisé, dhe menaxhon procedurat e prokurimit té planifikuara.

d. Departamenti i Marketingut dhe Komunikimit

éshté pérgjegjés pér strategjité e komunikimit dhe marrédhéniet me publikun, duke zhvilluar
imazhin e kompanisé. Ky departament krijon dhe implementon materiale inovative né fushén e
marketingut, bashképunon me departamentet pér krijimin dhe mirémbajtjen e materialeve
promovuese, mban kontakte me Ministriné e Brendshme pér koordinimin e publikimeve, dhe
pérditéson fagen e internetit té Shogérisé me lajme dhe informacione té ndryshme.
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e. Sektori i Arkivit dhe Protokollit

éshté pérgjegjés pér zbatimin e kritereve ligjore né fushén e arkivimit té dokumenteve dhe
shpérndarjes sé korrespondencés. Ky sektor harton raporte periodike pér shkresat dhe pérgjigjet,
siguron drejtimin administrativ dne metodologjik té arkivit.

f. Departamenti i Burimeve Njerézore

éshté pérgjegjés pér sigurimin e zbatimit té Kodit té Punés dhe akteve nénligjore né fugi. Ky
departament mbikéqyr procedurat ligjore pér menaxhimin e burimeve njerézore, duke pérfshiré
rekrutimin dhe vlerésimin e rezultateve né puné, dhe harton raporte dhe analiza né kété fushé.

g. Departamenti i Financés dhe Planifikimit Financiar

éshté pérgjegjés pér garantimin e planifikimit financiar dhe menaxhimin e burimeve financiare.
Ky departament kryen analiza té ndryshme dhe harton raporte periodike pér organet drejtuese té
Shoqérisé, si dhe ndjek dhe zbaton legjislacionin tatimor né pérmbushje té afateve ligjore.

h. Departamenti i Projekteve dhe Inovacionit

éshté pérgjegjés pér implementimin e projekteve té reja né fushén e inovacionit, né pérputhje me
aktivitetet dhe strategjité e zhvillimit té Shoqérisé. Ky departament koordinon aktivitetet e
inovacionit me strukturat homologe né Ministriné e Brendshme dhe institucionet publike, dhe
siguron gé projektet e krijuara té pérputhen me strategjité dhe qgéllimet e pérgjithshme pér
zhvillimin e Shoggérisé.

1.5 Informacion i Dokumentuar

IdentiTek pérvec pérputhshmérisé me legjislacionin kombétar dhe standardeve ndérkombétare
gjeneron dhe menaxhon dokumente, politika dhe procedura té brendshme pérmes té cilave operon
né procese té ndryshme né ményre té standardizuar ku gartésohen hapat ge ndigen dhe pritshmérité
pér rezultatin final.

Kéto dokumente, politika dhe procedura menaxhohen dhe pérditésohen live pér té gené né
pérputhje me legjislacionin né fugi dhe me evolucionin e proceseve dhe teknologjisé sé aplikuar.
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Aktualisht IdentiTek ka aktive 218 té tilla qé pércaktojné ¢do proces, nénproces dhe pérgjegjésité
pérkatése né operimin e IdentiTek.

2 Standardet ndérkombétare

2.1 1S027001:2022

ISO 27001:2022 éshté njé standard ndérkombétar i Organizatés Ndérkombétare pér Standardizim
pér menaxhimin e sigurisé sé informacionit & mundéson nje qgasje té strukturuar dhe certifikuar
ndérkombétarisht pér mbrojtjen e informacionit té ndjeshém (vecanérisht te dhénat personale te
qytetareve) ne pérputhje me praktikat mé té mira té sigurisé.

Shoqgéria éshté e certifikuar me ISO 27001:2022 ge prej Korrik 2024 nga prestigjiozja TUV
Austria, dhe gjithashtu ka trajnuar nje skuadér brenda stafit me kompetencat e Lead Auditor
1SO27001:2022.

2.1.1 Réndésiae ISO 27001:2022

e Mbrojtja e Informacionit: Mbron informacionin konfidencial dhe té ndjeshém nga aksesi
I paautorizuar, humbja dhe démtimi.

o Besueshméri dhe Integritet: Ndihmon né ndértimin e besimit tek klientét dhe partnerét,
duke treguar pérkushtim ndaj sigurisé.

o Pérputhshméria Ligjore: Siguron pérputhje me rregulloret dhe kérkesat ligjore pér
mbrojtjen e té dhénave.

e Menaxhimi i Rrezigeve: Ofron njé gasje té strukturuar pér identifikimin dhe menaxhimin
e rrezigeve té sigurisé sé informacionit.

2.1.2 Pérfitimet e Zbatimit té 1SO 27001:2022

e Reduktimi i Rrezigeve: Zvogélon mundésiné dhe ndikimin e incidenteve té sigurisé.
o Pérmirésimi i Reputacionit: Rrit besimin e klientéve dhe partneréve né aftésité tona pér
mbrojtjen e informacionit.
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o Eficienca Operative: Pérmiréson efikasitetin operacional pérmes procedurave té
standardizuara.

o Konformiteti Ligjor: Siguron pérputhshméri me rregulloret dhe shmang gjobat dhe
penalitetet.

Zbatimi dhe mirémbajtja e standardit 1SO 27001:2022 éshté njé déshmi e angazhimit toné pér
siguriné e informacionit dhe pérkushtimit ndaj praktikave mé té mira té sistemeve te menaxhimit
té sigurisé se informacionit. Stafi i IdentiTek mbéshtet dhe kontribuon né kété pérpjekje pér té
siguruar mbrojtjen e informacionit.

2.2 Standardi ICAO - Siguria e Dokumenteve té Udhétimit

ICAO (Organizata Ndérkombétare e Aviacionit Civil) pércakton standarde globale pér dokumentet
e udhétimit. Pérputhshméria e dokumenteve te identitetit shgiptare me parametrat e parashtruar
nga standardi ICAO i bén dokumentet shqiptare te identitetit t€ sigurta dhe té besueshme
ndérkombétarisht. Pasaportat biometrike shqiptare jané né pérputhje me standardin ICAO.

2.2.1 Réndésia e Standardit ICAO

« Siguria e Dokumenteve: Siguron gé dokumentet e udhétimit té jené té mbrojtura kundér
falsifikimit dhe kegpérdorimit.

o Besueshméri Ndérkombétare: Njohja dhe pranimi ndérkombétar i dokumenteve tona té
udhétimit nga té gjitha vendet anétare té ICAO.

o Pérputhshméria Ligjore: Siguron gé dokumentet tona té udhétimit pérmbushin kérkesat
ligjore dhe rregulloret ndérkombétare.

e Lehtésimi i Udhétimit: Ndihmon né lehtésimin e procesit té udhétimit pér qytetarét tané,
duke reduktuar kohén e pritjes dhe kontrollet shtesé né pikat kufitare.

2.2.2 Pérfitimet e pérputhshmérisé me ICAO

« Mbrojtja kundér Falsifikimit: Rrit siguriné e dokumenteve té udhétimit duke i béré ato
mé té véshtira pér t'u falsifikuar.

e Njohja Ndérkombétare: Dokumentet tona té udhétimit jané té njohura dhe té pranueshme
né té gjitha vendet anétare té ICAO.
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e Lehtésimi i Udhétimit: Redukton kohén e pritjes dhe kontrollet shtesé né kufij, duke
lehtésuar udhétimin pér qytetarét tané.

Besueshméria dhe Siguria: Rrit besueshmériné dhe siguriné e dokumenteve tona té udhétimit né
nivel ndérkombétar.
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