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MISIONI YNE

IdentiTek ka si mision té ofrojé
shérbime té njé niveli té larté
sigurie, me integritet, té
specializuar dhe né pérmirésim
té vazhdueshém pér prodhimin
e dokumenteve biometrike né
pérputhje me standardet
kombétare dhe ato

ndérkombétare.

VISIONI YNE

IdentiTek ka si vizion té
ndértojé njé standard dhe
reputacion té padiskutueshém
peér cilési dhe profesionalizém,
duke u angazhuar né
inovacionin e vazhdueshém
dhe ofrimin e zgjidhjeve té

avancuara teknologjike.

VLERAT TONA

IdentiTek fokusohet né sigurine,
cilesiné, inovacionin,
pérputhshmeériné me standardet
ndérkombétare dhe mbrojtjen e
té dhénave, duke siguruar
produkte té besueshme dhe té

avancuara teknologjikisht.




OW—O
ARRITJE 2025 i
ident
Shtetasit mund té vlerésojné shérbimin e marré né zyrat e aplikimit.
SR\ SHERBIMI | KLIENTIT Vlerésohen té gjitha zyrat e aplikimit me mesataren 98%.
WV
U mundésohet shtetasve pajisja me kartée identiteti
KARTA E--IDENTITETIT E brenda tre ditéve nga aplikimi
SHPEJTE '
U
PERMIRESIMI | KOHES SE Shtetasit mund té blejné online tarifat pér kartén e
PRODHIMIT, SHPERNDARJES DHE ﬁgggm' ELEKTRONIK Edentitetit dhe pasaportén, si brenda dhe jashté vendit.
MARRJES SE SHERBIMIT PER
PAJISJEN ME DOKUMENTE -
BIOMETRIKE.
(Kart& Identiteti, Pasaporte, Dokumente Shtetasit mund té kontrollojné online, né cdo moment,
Biometrike per shtetasit e huaj ge jetojne né GJURMO DOKUMENTIN ecuriné e dokumentit té tyre pérmes
Shaiperi) https://gjurmo.identitek.al/.

Né péerfagésité diplomatike eshté pérgjysmuar koha e dérgimit
NENSHKRIMI ELEKTRONIK té dokumenteve biometrik€, duke pérmirésuar pérvojén e

qytetaréve té diasporés permes shérbimeve meé té shpejta dhe

plotésisht té digjitalizuara (nga mesatarisht 13 dite, né 3 dite).

Pajisja me pasaporté dhe karté identiteti né pérfagesité diplomatike
NDARJA E SHERBIMEVE rezultoi e sukseshme me njé maseé realizimi 122% tée aplikimeve pér karta

identiteti jashte vendit.


https://gjurmo.identitek.al/

O—V—O
ARRITJE 2025 )
identi
. Prezantimi i platformés se Identitetit Digjital
Prezantimi shénon njé hap té rendesishem drejt trasformimit
digjital te vendit.
ISO 27001:2022
Standardi Ndérkombeétar i Organizatés Nderkombetare pér
Standardizim - ruagjtja e certifikimit
ICAO PKD
f'l-,:___.-"lu' hii. Anetaresimi | Shqiperise ne Drejtorine se Celesave Publike (PKD) te
-._._-:l_..I Organizatés Ndérkombétare té Aviacionit Civil, (ICAO)

Website i ri pér IdentiTek

Pérmiresime née dizajn, funksionalitet dhe pérvojéen e perdoruesit.

[l



QL

% DOKUMENTE BIOMETRIKE NE SHQIPERI 2025

Lloji i dokumentit Viti 2025 %

ID me proceduré Normale 31%
P 141,890 °

ID me proceduré té shpejté 8%
P Pe) 36,230 °

P rta pr ré normal 42%
asaporta proceduré normale 193,765 A
Pasaporta me procedure té shpejté 16%

75,854
Leje Qendrimi 15,226 3%

Total Dokumenteve Biometrike

462,965 100%

Janar-Tetor 2025

30 450

402,574

\‘ 170,088

13 019
= |D me proceduré Normale = |D me proceduré té shpejté
Pasaporta proceduré normale = Pasaporta me proceduré té shpejté
= Leje Qendrimi Total Dokumenteve Biometrike

Gjate periudhes janar-dhjetor 2025 ne Shqiperi jane leshuar gjithse] 462,965 dokumente biometrike.

Pesha mé e madhe i takon leéshimit té pasaportés me kupon normale, g€ perben 42% té totalit t€é dokumenteve

te leshuara.



QVO

7.72\;;“ DOKUMENTE BIOMETRIKE JASHTE VENDIT 2025

Letérnjoftim Pasaporté
Ambasada/Konsullata 2025 % Ambasada/Konsullata 2025 %
Ambasada ne Athine 11,452 31% Ambasada ne Athine 17,631 27%
Konsullata ne Selanik 3,973 11% Konsullata ne Selanik 7,416 12%
Ambasada né Romeé 2,412 6% Ambasada né Romeé 4,549 7%
Konsullata ne Milano 6,792 18% Konsullata ne Milano 13,427 21%
Konsullata né Bari 887 2% Konsullata ne Bari 1,566 2%
Akonsullata ne SHBA 2,029 5% Akonsullata né SHBA 2,210 3%
Ambasada né Kanada 410 1% Ambasada né Kanada 397 1%
Ambasada né Berlin 1,025 3% Ambasada né Berlin 2,418 4%
Ambasada ne Paris 1,666 4% Ambasada né Paris 2,934 5%
Ambasada né Stokholm 244 1% Ambasada né Stokholm 559 1%
Ambasada ne Viene 135 0% Ambasada né Viené 246 0%
Konsullata né Stamboll 139 0% Konsullata né Stamboll 235 0%
Ambasada né Bruksel 997 3% Ambasada né Bruksel 2,110 3%
Ambasada né Londeéer 4104 11% Ambasada né Londeér 5,454 8%
Konsullata né Munih 1,251 3% Konsullata né Munih 3,127 5%
Total 37,514 100% Total 64,279 100%

Gjate vitit 2025 jane leshuar gjithsej 101,793 dokumente biometrike jashté vendit.

Pesha me e madhe i péerket perfagesise se Athinés, me 31% té aplikimeve pér karté identiteti dhe 27% pér pasaporte.




QL

% PRODHIMI SIPAS LLOJIT TE APLIKIMEVE 2025

Ndarja né % e aplikimeve pér Letérnjoftime elektronike
pér vitin 2025

Ndarja né % e aplikimeve pér Pasaporta
pér vitin 2025

M Kupon Standard
M Me kupon Standard

M Kupon pér Aplikim te
Shpejte

E Me kupon pér Aplikim te
Shpejte
M Kupon pér ambasada

M Me kupon pér ambasada
Ll Kupon pér leje géndrimi




B Nr aplikimeve

——Nr aplikimeve ne %

Rastet e bllokuara ne Ivestigim-55

16 29.10%

63.60%

Wanted list
B Nr aplikimeve 16
—Nr aplikimeve ne % 29.10%

mm Nr aplikimeve

15400

Derguar ne QUE nga ORACLE

15400
62.00%

~7.30%

4

Bio Komision muaji
Tetor

35
63.60%

——Nr aplikimeve ne %

Né pritje te
dokumentave
mbeshtetes

4
7.30%

RASTET E TRAJTUARA NE INVESTIGIM

APLIKIME te trajtuara ne Investigim Dhjetor-24699

62.00%

9299

38%

Analizuar nga INVESTIGIMI

9299
38%

B Nr aplikimeve

0,
Tipologjité e rasteve te trajtuara ne INVESTIGIM. 9299 220
4122
2132
1499
44.30% 1371
° -14.80% 6.10%
=S
Raste me Raste me
Vetdeklarime  Raste me Raste me
Raste probleme me ) )
g : : humbje ose Dokumente te problematika
Biometrike shenjat e .
hEsva Raporte refuzuara te tjera
8 Policie(RP)
4122 175 1371 2132 1499
44.30% 1.90% 14.80% 22.90% 16.10%

—Nr aplikimeve ne %

B Nr aplikimeve

—Nr aplikimeve ne %



QL ..

=—~— RASTETE TRAJTUARA NE INVESTIGIM - 2025

Janar  Shkurt Mars Maj ershor Korrik Gusht Shtator Tetor Nentor Dhjetor Total
A J Type INV Total

BIOMETRIC | 3153 | 3279 | 2734 | 3856 | 3720 | 3586 | 5120 | 5974 2815 | 3258 | 2505 | 4118 | 44127
BIOMETRIC 44,127
FINGERPRINT | 87 178 | 203 | 280 | 1900 128 100 | 138 140 102 90 173 827
L FINGERPRINT 1,827
Vetdeklarime | 1,5 | 3499 | 1262 | 1262 | 1937 | 1003 | 1156 | 1160 952 1009 | 1001 | 1371 | 14737
Humbje Vetdeklarime Humbje 14737
MN/RN 1712 | 1505 | 1375 | 1040 | 1768 | 1705 | 2413 | 3699 | 2139 | 1970 | 1402 | 2132 | 23868 ] o
Mirembaijtje / Rinovim 23868
TeTjera 1008 | 1541 | 1338 | 1148 | 1812 1481 | 1655 | 1510 1792 1562 | 1535 | 1499 | 17881 ]
! Te Tjera 17881

Total INV 2025

-iﬁh.

BIOMETRIC FINGERPRINT Me dekidrine MN/RN Te Tjera
Humbje

= Total 44,127 1,827 14737 23868 17881




. Né Janar 2025 éshté vendosur né dispozicion njé shérbim i
VLERESONI dedikuar telefonik dhe njé adresé email-i, ku gytetarét mund té

EKSPER'ENCEN identiTek drejtohen péer ¢do informacion apo ankese.

: Jané realizuar 18,534 thirrje, kemi marre 2000 telefonata dhe
identiTek 1,557 emailé, ku koha mesatare e pérgjigjes sé tyre éshté 10

as as minuta gjate dités sé punés.
NJE EMAIL PER
Nga vieresimet per shérbimin e marre né Zyrat e Aplikimit,

VLERE‘?!M!P\j “ 2
- cno PYETJE: Citizens Satisfaction Rate, 98% e tyre kané gené pozitive, duke na

kujdesi Klientit@identitek.al mundeéesuar standarde gjithnjé e me té larta per shtetasit.

Ndarja e shérbimeve (pajisja me pasaporté dhe karte identiteti)
né pérfaqésite diplomatike rezultoi e sukseshme
me njé mase realizimi 122% te aplikimeve pér ID jashté vendit.
Né vitin 2025 - 36913 ID
Né vitin 2024 - 30252 ID




—-
~V— MARREVESHJE BASHKEPUNIMI ME PUSHTETIN VENDOR

Total Bashki Kontaktuar Refuzuar Perkohesisht
61 25 3 11 2

41% 12% 44% 8%

IdentiTek ka nisur bashkepunimin me njesite vendore te bashkive péer firmosjen e
marreveshjeve ge sigurojné perdorimin e ambienteve bashkiake per zyrat e saqj.

Kjo do te mundeésoje finalizimin e marreveshjeve dhe krijimin e zyrave me standarde
evropiane, duke ofruar sherbim dinjitoz per gytetaret.



KARTA E IDENTITETIT E SHPEJTE TR

KARTE
IDENTITETI

-e
PER

2025

Aplikime ID me procedure

VETEM standarde 138466

Aplikime ID me procedure te shpejte 36365

Karta ID merrat pii tri dit, hoka pilr dolasnentin reduktohet duke Karta e Identitetit brenda tre ditésh! Kundrejt 3 mijé lekéve, aplikohet P es h d % 263 %
paguar 3 mijé leke procedura e pérshpejtuar

Koha @ pajijes s& qytetartne Mo kanin o icentretit 2beot nga 14 dith nd 3 deé Karta e identitetit tashme mund te merret brends 3 ditesh nga dita e aplikimit

Kompania sheesirore “idantiTek”™ njofol se kushao gf

o = Karta e Identitetit me Procedurée té Shpejté (Fast ID) eshte
languar né Mars 2025. Ky sherbim u mundéson shtetasve pajisjen
me karte identiteti brenda tre diteve nga aplikimi.

Janeée prodhuar 36,365 karta identiteti me proceduren Fast ID, gé
perfagésojne 26.3% te totalit té kartave te prodhuara.

Edhe kartat e identitetit brenda tre ditésh

Tani mund té pajiseni me karté identiteti vetém 3 dité

Koha e pajisjes me ID Karte zhret nga 14 dte ne veten 3 dite, njoftal Minestria e
Brendshme. Risia eshte languar nga IdentiTek, kompania siteterore e prodhimit te
dokumenteve biometnke, duke siclle e sherbim te ri per gytetaret shgiptare,..

Ashtu =i pasaportat biometrke, edhe kartat e identitetit mund te merren beenda 3
ditesh. Kompania shteterore ldentiTek ka languar risine duke sjelle sherbimin e nige
mund te pajise gytetaret me letemjoftimin elektronik ne manyre te shpejte

§)



KUPONI ELEKTRONIK “E-KUPON” ——o

%

51%

. Shqipéri 2935 49%
Pagesa online per kuponet per passporte apo karte 1D Vijon digjitalizimi i shérbimeve pér qytetarét: Kuponi pér kartén ¢ Total 5939 100%
Minisina ¢ Brendshire che Kompani Shicalrore identiTek ShA @ prochirit 1 identitetit tashme mund te gg;rohct edhe online ne ‘identiTek'

dokumentove ioeretrike pjotiopd A s 8 rindischme, G gollin pdetinime pdr

- Ministra @ Brandshma dha Koerpania Shtetdrore identiTek ShA @ peodhimit 10
Qytatards, dukee Synuar modemizinin dhe plrmiri<imin @ shirbimave. Kishiu : : 2
dokumenteve bioematnke niofond dsa rel 1 rindiicshme, gf sielin piriome pdr

3 gytetardt, cuke symuar mocaminmin dhe pRrmirdsimin ¢ shirbimeve. Envin

Kuponi elektronik (e-kuponi) i lancuar né prill 2025, u mundéson
qytetaréve te blejné dhe té paguajné online tarifat péer kartén e
identitetit dhe pasaportén, si brenda dhe jashté Shqipeérise.

Deri mé tani janeé bleré online 5,939 kupona elektronike, nga té
cilet 51% jane blerée ne perfagesite diplomatike.

Himinohen radhet fizike, IdentiTek langon kuponin clektronik per

dokumentet biometrike
i i1 mje identifildmit, tashmi k i nd minyrd
PR T o pamiecs aembendeney: Miniseria ¢ Brandshre dhe kompania shastlrore ientiTek kand prezantuae nil sind
elekctronike edbe nga IdemtiTek

nsish 58 rbnclskhera Nt shisrbimin ¢ dokumeantove biometrike, duke Mmodemizuas
Lmcwver @ mpeteew 10 wdenifibml tmhres kopam o8 menyre secirorcks szhe n

identTec

e che pirmirdsuar ndieshim odmyrdn e 4 Qytetarnst palsaen me pasapona che kan



GJURMO DOKUMENTIN E IDENTIFIKIMIT %

SRt e i A s s Caen apes T e

Gjurmo Dokumentin
né kohe Reale

identiTek

GJURMO

DOKUMENTIN

PERDOR KODIN
E APLIKIMIT

IdentiTek vjen me rising “Gjurmo Dokumentin®

Kompania identiTek k2 prezantuar 5ot shérbimin mé té rl: "Gjurmo Dokumentn®

Qytetarét kané mundeésine té kontrollojne online, né ¢do
moment, ecuriné e dokumentit té tyre permes
https://gjurmo.identitek.al/, .

Qé nga pranimi i kérkeses, pérmes procesit té prodhimit
e deri né momentin e térheqjes s€ dokumentit, cdo hap
éshte i qarte dhe transparent.

Kjo i lehteson qytetaret, duke kursyer kohe, shmangur
pritjet e panevojshme dhe duke ofruar informim té
menjéhershém dhe té sigurt.

Sherbimi eshte aksesuar 31,138 here, me njé mesatare
prej 84% té aplikimeve té realizuara né kéte periudhé.


https://gjurmo.identitek.al/

NENSHKRIMI ELEKTRONIK E-SIGNATURE 2025

52.1% 70.0% 61.7% 83.1% 88.9% 90.5% 85.8% 89.7% 90.0% 96.0% 95.5% 92.5% 83.0%
13.6% 7.8% 13.4% 5.1% 3.7% 2.3% 3.4% 2.9% 2.2% 1.5% 1.8% 1.3% 4.9%
30.1% 18.3% 15.2% 6.8% 3.4% 2.9% 6.9% 2.6% 4.1% 2.5% 2.2% 6.1% 8.4%
4.2% 3.9% 9.7% 5.0% 4.0% 4.3% 3.9% 4.8% 3.7% 0.0% 0.5% 0.1% 3.7%

Projekti e-Signature ne perfagésité diplomatike ka pergjysmuar kohén e dergimit t&€ dokumenteve biometrike, duke pérmirésuar
pervojén e qytetaréeve te diaspores permes sherbimeve meé te shpejta dhe plotésisht té digjitalizuara.

Shtetasit gé ndodhen jashté vendit marrin dokumentin biometrik brenda vetém 2 javéve, né té njejtén kohezgjatje si né Shqiperi.

Tabela mé sipéer paraget kohén e firmosjes elekitronike péer aplikimet e kryera né perfagésité diplomatike, e cila éshte e lidhur
ngushte me afatin e dérgeses se dokumenteve biometrike.

Neé total, 96% e tyre firmosen brenda dites.



HARTA KONCEPTUALE E TREGUESVE KYC TE PERFORMANCES (KPI) IDENTITEK 2025

QELLIMI KRYESOR: OFRIMI I SHERBIMEVE PROFESIONALE, TE BESUESHME DHE EFIKASE PER PRODHIMIN E DOKUMENTEVE BIOMETRIKE, DUKE
PERFSHIRE TE GJITHE HAPAT NGA APLIKIMI TEK SHPERNDARJA E TYRE, PER SHTETASIT SHQIPTARE BRENDA E JASHTE VENDIT DHE SHTETASIT E
HUAJ QE JETOJNE NE SHQIPERI

Objektivi Indikatori Statusi Dhjetor 2025

I. Mbajtja e nje standardi té larté  |1. Prodhimi dhe shpérndarja né
per ofrim shérbimi né kohé e née kohe e Leternjoftimit Elektronik I arritur né masén 100%
menyre profesionale brenda dhe jashté vendit

2. Prodhimi dhe shpérndarja né
kohé e pasaportées biometrike |I arritur né masén 100%
brenda dhe jashte vendit

3. Prodhimi dhe shpérndarja né
kohé e dokumentit biometrik
per shtetasit e huaj gé jetojné

Pérfshin respektimin e afateve té
prodhimit dhe shpérndarjes sé
dokumenteve biometrike si edhe

I arritur né maséen 100%

ofrimin e shérbimeve me nivel t& N€ Shaiperi

larté ndaj qytetaréve gjaté ¢do 4.Permirésimi i bazés ligjore

procesi aplikimi pér pajisjen me per té pérmirésuar e I arritur né maséen 100%
dokumente biometrike. standartizuar praktika

5. Mbaijtja e pasqyrave

financiare té shoqgeérisé sipas  Raportimi i kétij indikatori do té kryhet gjaté tremujorit té pare té vitit 2026 - kur té
standardeve ndérkombétare té kryhet auditimi financiar nga auditi i jashtém i shogérise.

Raportimit Financiar

I1. Inovacioni Teknologjik 6. Marrja dhe rugjtja e I arritur né maséen 100%

certifikimit ISO (Standardi
Ndérkombétar i Organizatés Certifikimi u mor né gusht 2024
Siguron gé kompania té jeté né Ndérkombétare pér Kontrolli vijetor dhe ruajtja e certifikimit, u krye né korrik 2025.
gjendje té pérdoreé teknologji né  |Standardizim)
menyré efikase pér té garantuar

siguriné dhe integritetin e . .. . . N C e e . N .
produkteve dhe shérbimeve t& sqj 1.Projektit “ID dixhitale” Projekti ID dixhitale u pérfshi ne Listen Unike té Projekteve

1& saj, duke géndruar né krye t& | 7- Numri i projekt propozimeve me Réndési Kombétare né Gusht 2024. Gjaté viti 2025 éshté punuar pér gjetjen e
zhvillimeve teknologjike né fushén |T€ hartuara me synim zhvillimin zgjidhjeve teknike pér zbatimin e Projekfit;
e prodhimit t& dokumenteve té e aplikacioneve apo 2. Projekti “Karta e Identitetit e Shpejté”;
identifikimit biometrik. produketeve te reja 3. Projekti “Gjurmo Dokumentin e Identifikimit”;
4. Projekti “Nénshkrimi Elektronik E-Signature”;
5. Projekti “Shérbimi i Klientit”

III. Anétarésimi né ICAO PKD I arritur né maséen 100%

I arritur né masén 100%

Garanton njohjen e pasaportées

biometrike shqgiptare nga Drejtoria |8. Regjistrimi dhe anétarésimi i |Regjistrimi u arrit né tetor 2024; Anétarésimi u arrit né Mars 2025.

e Celésave Publiké (PKD) té IdentiTek né ICAO PKD IdentiTek po zbaton cdo kérkesé té ICAO-s pér pérmbushjen e standardeve lidhur me
Organizatés Nderkombetare te dokumentet biometrike

Aviacionit Civil (ICAO)



PLATFORMA E IDENTITETIT DIGJITAL 7

|dentiTek, prezanton
platformen e Identitetit Digjital

Identiteti digjital, u prezantua me date 20
Tetor, duke shenuar késhtu nje hap te
réndesishém drejt trasformimit digjital te

vendit.

Me zhvillimet e rejq, identiteti si njé pjesé
thelbesore, ge lidh qytetarin me shtetin do te
znj. Albal 7 Kogiu ¥ marré njé forme té re nga fizike ne digjitale,

Ministér i P rendshme
| ey me te cilin qytetarét, institucionet publike e

| ! _ - bizneset, mund té nénshkruajne, paguajné dhe

» \
.’L oo L] o0 L] o0 L] L]
- ‘ ool te kryejne veprime te sigurta nga telefoni nga

¢do vend, né ¢do moment.



ANETARESIMI NE ICAO PKD e

Shqgipéria anétarésohet né Drejtoriné e Celésave Publiké (PKD)
té Organizatés Ndérkombétare té Aviacionit Civil (ICAO), si
vendi i 99-te, ge i bashkohet kesaj Organizate.

ICAO PKD eshte nje platforme globale per shkembimin e
informacionit mbi dokumentet e udhetimit, duke ndihmuar
vendet anetare ne verifikimin e pasaportave biometrike.

Si agjenci e Kombeve té Bashkuara, ICAO bashkepunon me 193
shtete, per té garantuar rrjet te sigurt e té shpejte per mobilitetin

ajror global.
et § S i ICAD PHD, ki ikt deogamors tand — S— — Anétaresimi i Shqgipéerisé né ICAO PKD e pozicionon vendin né
e m i shpeed S nivel mé té larté besueshmérie dhe bashképunimi né arenén
Hap | réndickhdm pdr Shqipdnnd ad sigurimin e dokumaentave 18 udhatimit, < .o oo
vendl | 99-84, Q8 | bachkohet Deatoricd <i Galticave Publildl (PKD) t8 Ovganizatils Shqipiea tashmd Schitl antara @ 99-40 @ Dreftorisd s& Calisave Publitd ¢ cila ban nderkombetare.

Ndirkombitase 8 Aviacionit Owll (ICAD). ICAD PKD &chall ni platfomndl globale p.. plecl @ onganizatic Ndirkombitare 88 Aviacionit Ol fCAD)

Kjo do te thote se autenticiteti i pasaportes shqiptare njihet nga
té gjitha shtetet pjesétare t& ICAO PKD, ¢ka rrit ndjeshem
siguriné kufitare, ndihmon luften kundeéer krimit té organizuar dhe
terrorizmit né nivel global.



CERTIFIKIMI ISO 27001 o

IdentiTek ka arritur me sukses certifikimin sipas standardit
nérkombétar ISO 27001:2022 nga TUV AUSTRIA, organizata lider e

]H‘Hl MEERERE R

certifikimit dhe inspektimit né Shqgipeéri. Ky certifikim pasqyron
perkushtimin e kompanise per permbushjen e kérkesave te Sistemit
té Menaxhimit te Sigurisé se Informacionit, duke garantuar nivelin
me té larté té siguris€ dhe mbrojtjes s€ té dhénave sensitive

personale.

ISO 27001:2022 eshte standardi meé i njohur global pér menaxhimin
e sigurise sé informacionit. Ky standard péershkruan praktikat me te

mira péer mbrojtjen e informacionit té ndjeshem, duke siguruar

standarde te larta té menaxhimit.

IdentiTeK e kaloi kété certifikim né gusht 2025.



WEBSITE I RI I IDENTITEK 3

ey Procedura E-Kupon Gjurmo  Rreth Nesh v Komunikime v Programi | Transparencés  EN Apliko Tani : ;

PROCEDURAT
E APLIKIMEVE

IdentiTek sh.a. ofron aplikimin, prodhimin dhe
shpérndarjen e dokumenteve biometrike sic
pasaporta biometrike, letérnjoftim elektronik, leje
qéndrimi pér shtetasit e hugj etj.

IDENTITETI JUA),
INTEGRITETI YNE!

IdentiTek ¢ njé shoqéri aksionore me standarde 18 lartc
Shqipéri qé ofron regjistrimin, prodhimin
dokumenteve biometrike 1é shtetasve

shy htetasve ¥ huaj me banim & pérhershém

apo 1é pérkohshém né Republikén e Shqipérisé.

. Aplikim pér
S 1) pasaports

14

-4

ZYRAT TONA BRENDA

Rrjeti i zyrave té aplikimit dhe shpérndarjes

D H E .'ASHTE KUF']VE TE ka njé shtrirje gjeografike té tillé gé t’i

mundésojé ¢do qytetari njé shérbim lehtésisht

REPUBLI KES SE té aksesueshém.
SHQIPERISE!

Q  Keérko Qutetin

8 —— IdentiTek ka lancuar fagen e re te internetit, e cila sjell permirésime
né dizajn, funksionalitet dhe péervojén e perdoruesit, duke ofruar:

£ IdentiTek Bashkia Bera

5;353 IdentiTek Basl

e———— R L P « Dizajn té optimizuar pér njé eksperiencé sa mé migésore pér
:"' i _ pérdoruesin.

T | . = - Format té thjeshtuar pér procedurat e aplikimit.

e T 2 « Harté té pérditésuar dhe ndervepruese té zyrave té IdentiTek.

5 IdentiTek Bashkia Klos

- Integrim té shérbimeve si e-kuponidhe gjurmo.dokumentin.
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« Pjesemarrja né panairin
“Future2Tech”, e cila rezultoi shume e
suksesshme née aspektin e
bashkepunimeve geé sollen njohjen e

TR . IdentiTek edhe mé gjeré si edhe né
e . rritjen e bazes sé ndjekesve né rrjetet
sociale.

« Sipjese e pergjegjesise sociale, dy
iniciativa bamiresie, neé bashkepunim
me Shtepiné e Femijes “Zyber Hallulli”
dhe organizaten “Caritas Albania” u
realizuan me fondet e stafit te
IdentiTek.




FALEMINDERIT!




