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1. HYRJE

Ky Plan i Pérgjithshém Pune pér vitin 2026 pércakton drejtimet strategjike dhe prioritetet
operacionale té IdentiTek SHA, né funksion té garantimit té prodhimit dhe shpérndarjes sé
dokumenteve biometrike pér shtetasit shgiptaré—njé shérbim me réndési té larté publike.

Dokumenti bazohet né:

o analizén e performancés sé viteve té méparshme;

o objektivat e strategjisé kombétare pér dixhitalizimin e shérbimeve dhe siguriné e
dokumenteve té identitetit

o Kkeérkesat e kuadrit ligjor né fugi (ligjet 9936/2008, 8668/2000, 8952/2002, 10296/2010);

« rekomandimet e auditimeve 2023-2024;

Planifikimi pér vitin 2026 éshté hartuar mbi té dhéna té verifikuara, analiza financiare, tregtare
dhe teknike. Gjithsesi, parashikimet mbeten té ndikuara nga faktoré té jashtém ekonomiké, politiké
apo teknologjiké. Né rast ndryshimesh té réndésishme né mjedisin ligjor apo operativ, IdentiTek
do té rishikojé planin né kohé reale.

Shogéria synon té vazhdojé modernizimin teknologjik, rritjen e cilésisé s€ shérbimeve ndaj
qytetaréve dhe forcimin e sigurisé s€ dokumenteve biometriké. Objektivat kryesore pérfshijné
zhvillimin e teknikave t€ avancuara té€ prodhimit, pérmirésimin e elementeve t€ sigurisé pér té
parandaluar falsifikimet si edhe automatizimin e proceseve t&€ pérséritshme. Adoptimi i

teknologjive mé t€ fundit dhe rritja e efikasitetit mbeten prioritetet kryesore né€ periudhén
afatmesme.

2. Qéllimet dhe Objektivat Kryesore

2.1. Garantimi i prodhimit dhe shpérndarjes s€¢ dokumenteve biometrike té sigurta
Siguria e dokumenteve biometrike paraqet njé prioritet kryesor pér IdentiTek doku u fokusuar tek:
« Rritja e standardeve té sigurisé sé dokumenteve.
e Harmonizimi me standardet dhe praktikat ndérkombétare té ICAO.
o Reduktimi i rrezikut té falsifikimit pérmes teknologjive té avancuara té personalizimit.
2.2. Pérditésimi 1 Infrastrukturés dhe Teknologjis€ & Projekti i Identitetit Dixhital

a. Teknologjia e prodhimit

« Rinovimi dhe zévendésimi i pajisjeve prodhuese sipas rekomandimeve té auditimeve té
kryera né IdentiTek SHA.




b. Siguria e Teknologjisé sé Informacionit

e Zbatimi i rekomandimeve té auditimit Autoriteti Kombétar pér Siguriné Kibernetike
(AKCESK), (dt. 31.07.2023) dhe auditimeve té brendshme 2024-2025.
e Investime né firewall, SIEM, monitorim aktiv, enkriptim, backup, anti-intrusion.

c. Monitorimi i teknologjive té reja dhe pérputhshméria me BE

o Pérshtatja me kérkesat e rregullores sé Bashkimit Evropian (BE) eIDAS 1 dhe eIDAS 2.

o Pérgatitja pér implementimin e Portofolit Digjital (Digital Wallet).

e Harmonizimi me Rregulloren dhe Direktivat e BE-sé pér “Digital Wallet”, Rregullorja nr
910 23.07.2014 Parlamentit dhe Késhillit Evropian dhe direktiva 1999/93/EC e
Parlamentit dhe Késhillit Evropian té 13 dhjetorit 1999.

d. Rritja e kapaciteteve operacionale

« Rritja e kapacitetit té prodhimit dhe efikasitetit té proceseve.
e Zhvillimi i produkteve té reja (p.sh. Leje Qéndrimi me Proceduré té Pérshpejtuar).

2.3. Rritja e cilésis€ sé€ shérbimit ndaj qytetaréve
Objektivat pér vitin 2026 pérfshijné:

o trajnime té vazhdueshme pér front-office;

o reduktimin e kohéve té pritjes;

o pérdorim té teknologjive pér matjen e kénaqésisé sé qytetaréve;
o komunikim profesional, koherent dhe proaktiv.

3. Prioritetet Strategjike 2026-2027
3.1. Forcimi i siguris€ s€ informacionit

e Zbatimi i arkitekturés Zero Trust Infrastructure.
e Mbrojtje kundér sulmeve té brendshme dhe té jashtme.
o Pérmirésim i vazhdueshém i mekanizmave té monitorimit dhe reagimit.

Garantimi i mbrojtjes sé sigurisé sé informacionit ndaj sulmeve té brendshme dhe té jashtme
(Maintain IT Security Protection Against Internal/External Attacks) &shté njé proces i pérdorur pér
té siguruar gé informacioni dhe sistemet e Shoqérisé té mbrohen nga kércénime té brendshme dhe
té jashtme. Ky proces pérfshin zbatimin e masave té sigurisé pér té parandaluar, zbuluar dhe
trajtuar rreziget e sigurisé gé mund té vijné nga brenda organizatés (sulme té brendshme) dhe
vecanérisht nga jashté saj (sulme té jashtme). Rritja e nivelit té sigurisé sé informacionit éshté njé
pérgjegjési e réndésishme né njé kohé kur kércénimet e sigurisé jané té pranishme dhe ndryshojné
vazhdimisht.




3.2. Certifikimet ndérkombétare

a. 1SO 27001:2022

o Mbajtja dhe pérditésimi i sistemit t& menaxhimit té sigurisé sé informacionit.
o Zbatim i politikave, procedurave dhe kontrolleve té avancuara.

Certifikimi 1SO 27001: 2022 éshté njé standard ndérkombétar pér sistemet e menaxhimit té
sigurisé sé informacionit. Ky standard ofron njé gasje sistematike pér menaxhimin e informacionit
té ndjeshém té njé organizate, duke siguruar konfidencialitetin, integritetin dhe dispozicionin e tij.
Pér té mbajtur certifikimin 1SO 27001 do té thoté gé njé Shoqgéri duhet té plotésojé vazhdimisht
kérkesat e kétij standardi, duke pérfshiré implementimin dhe mbajtjen e politikave, procedurave
dhe kontrolleve té forta té sigurisé sé informacionit. Ky certifikim demonstron njé pérkushtim pér
té mbrojtur informacionin e ndjeshém, si¢ jané té dhénat personale dhe té dhénat e biznesit té
konfidencialshme, nga kércénime dhe vulnerabilitete té ndryshme. Pér té njéjtat arsye éshté e
domosdoshme vijimi i mbajtjes sé kétij standardi pér periudhén né vazhdim.

b. ICAO & ISO/IEC 7810

e Pérputhshméri me standardet ndérkombétare pér dokumentet e udhétimit.
e Siguri e shtuar, dizajn anti-falsifikim dhe integritet i proceseve té personalizimit.

Organizata Ndérkombétare e Aviacionit Civil (ICAO) cakton standarde globale pér dokumentet e
udhétimit, pérfshiré pasaportat. Pér té pérmbushur praktikat mé té mira té ICAO éshté jetésore pér
geverité dhe shogérité gé jané pérfshiré né l1éshimin e pasaportave. Kéto praktika mbulojné aspekte
té ndryshme té dizajnit té pasaportés, tipareve té sigurisé, proceseve té Iéshimit dhe mbrojtjes sé
té dhénave. Pérmbajtja e standardeve té ICAO siguron gé pasaportat dhe dokumentet e tjera té
identitetit jané t€ sigurta, t€ véshtira pér t’u falsifikuar dhe t€ njohura n€ mbaré botén. Kjo ndihmon
né pérmirésimin e sigurisé dhe parandalimin e krimit té pasaportave dhe vjedhjes sé identitetit.

4. Projekti “Identiteti Dixhital pér Shtetasit Shqiptaré”

Projekti “Identiteti Dixhital pér Shtetasit Shqiptaré” pérfagé€son njé hap té réndésishém drejt
modernizimit té sistemit té identifikimit elektronik né vend.

Projekti éshté njé nismé kyce brenda Strategjisé Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisié
dhe Plani i Veprimit 2022-2026”, e miratuar nga Késhilli i Ministrave me Vendimin Nr. 370, daté
1.6.2022. Ky projekt synon té harmonizojé zhvillimet dixhitale t& Shqgipérisé me Rregulloren e
Parlamentit Evropian nr. 910/2014 dhe té Késhillit Evropian té datés 23 Korrik 2014 mbi
identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara pér transaksionet elektronike (eIDAS), si dhe
ndryshimet e saj népérmjet Rregullores sé Parlamentit Evropian 2024/1183, e njohur ndryshe si
elDAS 2.0. Projekti synon:

« Kkrijimin e identitetit dixhital té standardizuar pér qytetarét shqgiptaré;
e rritjen e sigurisé, aksesit dhe efikasitetit té shérbimeve publike dhe private;
« integrimin me tregun e pérbashkét evropian dhe shérbimet ndérkufitare;




« modernizimin e infrastrukturés teknologjike dhe rritjen e transparencés.

Projekti éshté pérfshiré né Listén Unike té Projekteve me Réndési Kombétare, duke theksuar
angazhimin e geverisé pér té modernizuar infrastrukturén dixhitale dhe pér té pérmbushur
standardet ndérkombétare pér identifikimin elektronik. Implementimi i kétij projekti pérshin
zhvillimin e njé platforme té avancuar pér menaxhimin e identiteteve dixhitale, gé do té ofrojé njé
mjedis té sigurt dhe té besueshém pér transaksionet elektronike. Kjo iniciativé do té ndihmojé né
fugizimin e gasjes sé qytetaréve né shérbimet publike dhe private né ményré té shpejté dhe té
sigurt. Ky investim synon té krijojé njé sistem identifikimi dixhital t& standardizuar dhe té
besueshém, duke pérmirésuar ndjeshém cilésiné e shérbimeve elektronike né Shqipéri. Me ané té
kétij projekti, Shqipéria synon té pérmirésojé integrimin e saj né tregun e pérbashkét evropian dhe
té lehtésojé aksesin e qytetaréve dhe bizneseve né shérbime ndérkufitare. Projekti gjithashtu
mbéshtet objektivat e dixhitalizimit té geverisjes, duke promovuar transparencén dhe reduktimin
e burokracisé.

5. Shérbimi i Kuponit Elektronik (e-Voucher) — Rritja e Pérdorimit né vitin 2026

Kuponi elektronik (e-kuponi) éshté vlerésuar si njé nga risité mé té réndésishme teknologjike té
IdentiTek, duke térhequr vémendjen e shtetasve dhe institucioneve shtetérore.

Ky shérbim, i languar né prill 2025, u mundéson gytetaréve té blejné dhe té paguajné online tarifat
pér kartén e identitetit dhe pasaportén, si né Shqipéri ashtu edhe pérmes pérfagésive diplomatike.

Pas implementimit té suksesshém gjaté vitit 2025, viti 2026 fokusohet né:

e zgjerimin e pérdorimit té e-Voucher-it;

 rritjen e kapaciteteve teknike;

« integrimin me sisteme té tjera geveritare;

e automatizimin e proceseve;

o reduktimin e kostove administrative dhe logjistike;
e pérmirésimin e pérvojés sé pérdoruesve.

Ky shérbim mbéshtet vizionin “Shqipéria Cashless 2030”, duke kontribuar né tranzicionin drejt
proceseve térésisht dixhitale dhe té gjurmueshme.

Vizioni shtetéror pér té reduktuar ndjeshém pérdorimin e parasé cash brenda vitit 2030 ka sjellé
njé orientim té garté drejt dixhitalizimit té proceseve financiare dhe administrative. Shérbimi i
kuponit elektronik, tashmé i funksionalizuar, pérbén njé prej komponentéve kryesoré té késaj
transformimi. Ai mundéson kryerjen e transaksioneve té shpejta, té sigurta dhe plotésisht té
gjurmueshme pérmes kanaleve dixhitale si e-maili, aplikacionet mobile apo mesazhet SMS. Kjo
jo vetém @é eliminon nevojén pér kuponét fiziké, por krijon njé pérvojé té pérmirésuar pér
pérdoruesit dhe njé model modern té administrimit.

Né fazén e dyté té zhvillimit gjaté vitit 2026, prioritet mbetet zgjerimi i pérdorimit té e-VVoucher-
it, rritja e kapaciteteve teknike, integrimi i tij me sisteme té tjera institucionale dhe rritja e shkallés




sé automatizimit. Pérdoruesit pérfitojné duke kursyer kohé dhe duke shmangur procedurat fizike,
ndérsa institucionet reduktojné kostot administrative, logjistike dhe té prodhimit.

Ky pérmirésim sjell gjithashtu avantazhe té qarta pér mjedisin, duke reduktuar pérdorimin e letrés
dhe materialeve té tjera fizike, né pérputhje me politikat e géndrueshmérisé. Sistemi dixhital i e-
Voucher ofron njé nivel té larté sigurie dhe gjurmueshmérie, duke minimizuar rreziget e
abuzimeve, falsifikimeve dhe humbjeve té kuponéve fiziké. Té dhénat e pérdorimit monitorohen
dhe analizohen automatikisht, duke mundésuar pérmirésime té vazhdueshme, planifikim mé té
sakté dhe vendimmarrje strategjike.

Né térési, viti 2026 pérfagéson njé periudhé konsolidimi dhe rritje pér shérbimin e kuponit
elektronik, duke e kthyer até né njé mjet té réndésishém né mbéshtetje té transformimit drejt njé
ekonomie moderne, t€ dixhitalizuar dhe né linjé me vizionin kombétar pér njé Shqipéri “cashless”.

6. Vijueshmeéria e Shérbimit: Disaster Recovery Site (DRS) & Zero Trust
6.1. Disaster Recovery Site (DRS)

Ambientet e Vijueshmérisé té shérbimit (Disaster Recovery Site - DRS) mundéson
vazhdueshmériné e shérbimit edhe pse né ményré mé té reduktuar né raste situatash emergjente,
katastrofash natyrore, apo edhe démeve té géllimshme té natyrés fizike ose kibernetike (skenari
"ransoméare™) pérkundrejt infrastrukturés ekzistuese.

Zbatimi i njé DRS siguron funksionim minimal té shérbimeve kritike né raste emergjente, sulme
kibernetike (p.sh. ransomware) apo katastrofa natyrore.

6.2 Zero-Trust Infrastructure

Arkitektura kompjuterike e bazuar mbi paradigmen "Zero Trust Infrastructure” parashikon
implementimin e nje niveli té larté sigurie dhe autentifikim té thelluar pér pérgasjen kundrejt
sistemit kompjuterik té shogérisé. Kjo arktitekturé rekomandohet pér mjedise kompjuterike gé
kané té dhéna sensitive dhe impakt té madh né shérbimet publike gé ofrohen gytetaréve pasi béhet
fjalé pér siguriné e té dhénave té qytetaréve.

Implementimi i Zero Trust parashikon:
o autentifikim té thelluar;
o kontroll rigoroz aksesesh;
e monitorim té vazhdueshém;
e minimizim té riskut té penetrimit né rrjet.

Arkitektura éshté e rekomanduar pér mjediset kritike me té dhéna té ndjeshme.




7. Projekti “Flag Ship”

Projekti "Flagship™ éshté njé iniciativé strategjike me fokus té dyfishté: transformimin e pérvojés
sé shérbimit ndaj qytetaréve dhe shérbimin si platformé kryesore pér adoptimin e suksesshém té
Digital ID. Ky projekt ka pér géllim krijimin e njé gendre zyre té avancuar gé do té vendoset né
njé vendndodhje strategjike duke garantuar akses té larté pér publikun.

Zyra "Flagship"” do té funksionojé si njé model i shérbimit cilésor té Shogérisé, duke ofruar mé
shumeé se thjesht aplikime standarde. Funksionet e saj kryesore do té jené:

Qendér Aplikimi dhe Kujdesi ndaj Klientit: Do té ofrojé té gjitha shérbimet standarde né njé mjedis
té rinovuar dhe modern, duke siguruar efikasitet dhe komoditet si pér stafin, ashtu edhe pér
qytetarét.

Pika Qendrore e Digital ID: Ky é&shté funksioni mé kritik pér vitin 2026. Duke gené se shénon vitin
e lancimit té Digital ID, "Flagship” do té shérbejé si njé piké informacioni, asistence dhe
mbéshtetjeje direkte pér publikun. Qytetarét do té mund té edukohen dhe té asistojné né proceset
e identifikimit dixhital, duke ndihmuar né reduktimin e barrierave teknologjike dhe duke nxitur
besimin né sistemin e ri dixhital.

Shpenzimet kapitale té pérllogaritura nga ldentiTek, jané té dizenjuara pér té garantuar
géndrueshméri dhe siguri operacionale.

8. PERFUNDIME

IdentiTek synon té krijojé njé ekosistem té géndrueshém, modern dhe té sigurt té identitetit
kombétar, té pérputhshém me standardet evropiane, duke rritur cilésiné e shérbimeve pér qytetarét
dhe siguriné e té dhénave kritike.

Plani i Biznesit 2026 vendos themelet pér njé transformim teknologjik, operacional dhe organizativ
té ldentitek. Investimet e planifikuara synojné:

garantimin e pandérpreré té shérbimeve publike;

rritjen e sigurisé kombétare pérmes dokumenteve biometrike moderne;

integrimin e Shqipérisé me standardet evropiane té identitetit elektronik;

ngritjen e cilésisé sé shérbimit ndaj qytetaréve;

dixhitalizimin e proceseve dhe kontribuimin né objektivin kombétar “Shqipéria Cashless
2030”.

Shogéria mbetet e angazhuar né modernizim, inovacion dhe menaxhim té géndrueshém, duke
garantuar shérbim cilésor, siguri té larté dhe eficiencé financiare.




